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Bzet: Bu calisma, materyalist egilim, dini degerler, marka baglilhg: ve tiketici ahlaki ara-
sindaki iligkileri ele almaktadir. iki bélumden olusan arastirmanin ilk bélimunde ilgi-
li literattire deginilmis ve kavramlar arasi iliskiler aciklanmistir. ikinci bolimde arastir-
ma modeli ve hipotezler analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gére materyalist egilim,
dini degerler ve tuketici ahlaki arasinda alt boyutlar bakimindan iliskilerin oldugu orta-
ya konulmustur. Arastirma 6rneklemi baglaminda marka baglhliginin diger degiskenlerle
anlamli bir iligkisi tespit edilememistir.
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Abstract: In this study, the relationship among materialistic attitude, religious values,
brand loyalty and consumer ethics are discussed. The study consists of two parts. In the
first part, the relevant literature is addressed and the relationships between concepts
are described. In the second part, the research model and hypotheses are analyzed.
According to research results, relations in terms of sub-dimensions among materialistic
attitude, religious values and consumer ethics are revealed. In the context of sample
survey, there is no meaningful relationship between brand loyalty and other variables.
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Giris

Tiitketim olgusu dogas: itibariyle farkh disiplinler tarafindan aragtirmalara
konu olmustur. Bu olgunun disiplinlerarasi bir kesisim noktasinda bulun-
masi ve toplum dinamiklerini tetikleyen bir yap1 arz etmesi, pazarlama teo-
risyenleri ve uygulamacilarinin konuya olan ilgilerini arttirmigtir.

Pazarlama uygulamalarinin etkisi altinda satin alma eylemini gercekles-
tiren tiketicilerin, bir yandan pazarlama ahlaki ve sorumluluklarina ters
disen ve etkilerinden korunmas: geregi s6z konusu iken, diger yandan da
bizzat tiiketicilerin titketim eylemleri ve sonuglariyla ilgili sosyal ve ahlaki
sorumluluk cercevesinde hareket etme geregi bulunmaktadir. Bu gereklilik
pazarlama ahlaki yaninda tuketici ahlak: kavraminin gelismesine yol a¢gmig
ve ozellikle son yillarda konu tzerine ¢ok sayida ¢aligmalar yapilmas: sonu-
cunu beraberinde getirmistir (Torlak, 2007: 317). Tiketici ahlaks; mal ve
hizmetlerin kullanim ve artiklarimin elden ¢ikarilmasiyla ilgili yiikiimliiliikleri-
ni yerine getirmede kisi veya grup davraniglarina rehberlik eden ahlaki ilkeler ve
standartlar geklinde ifade edilmektedir (Muncy & Vitell, 1992).

Tiiketici ahlaki ile ilgili yapilan ¢alismalarda dini degerlerin tiketici ahlakini
belirleyen faktorlerden biri oldugu ortaya konmustur. Dini degerler bireyle-
rin ruh yapisindan sosyal iligkilerine kadar bir¢cok tutum ve davranigina cer-
ceve olusturmaktadir (Demir, 2003).

Tuketici ahlakiyla ilgili olabilecegi distntlen bir diger kavram da pazarla-
ma bilimi icerisinde aragtirmalara konu olan materyalizmdir. Tiuketim ve
tuiketici agisindan materyalizmi tiiketicinin dinyevi degerlere verdigi énem
olarak tanimlayan Belk (1985), en ust diizeyde materyalist degerlerin bire-
yin yagaminin merkezinde yer aldigini ve bireye tatmin ya da tatminsizlik
boyutunda en énemli kaynaklar sagladigina inanildigini ifade etmektedir.
Materyalizmin bireyin harcama egilimini arttirdig ve agin titketime yol acti-
g1 yoninde yapilan ¢calismalar bulunmaktadir (Ger & Belk, 1996; Rindfleisch,
Burroughs & Denton, 1997; Watson, 2003; Troisi, Christopher & Marek,
2006). Asir1 materyalist egilimin dini degerlerle bagdagmadig: uzun bir stire-
den beri tartigilmakta ve aragtirmalar dini degerler ve materyalizm arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugunu bildirmektedir (Belk, 1985).

Saptanabildigi kadariyla marka baghlig: ve titketici ahlak: arasindaki ilig-
kileri ele alan caligmalara literatiirde rastlanamamigtir. Bu, kavramlar ara-
sinda dogrudan bir iligkinin olmadif1 diisiincesinden kaynaklanabilir. Bat1
toplumlarinda yapilmis dindarlik, materyalizm ve marka bagliligini ele alan
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sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir (Djupe, 2000; Rindfleisch, Burroughs
& Wong, 2005). Bu ¢alismalar genelde materyalizm ile marka baglilig: ara-
sinda pozitif yonde bir iligkinin olabilecegine dair ipug¢larini saglamakta-
dir. Dini degerlerin ise marka baglihigiyla olan iliskisinin hangi yénde oldu-
gu acik degildir. Kendini dindar olarak tanimlayan bireylerin markaya olan
bagliliklar: ne dizeydedir sorusu dini 6gretilerin ve ritiellerin 1s1g1nda fark-
lilagabilmektedir.

Arastirmayla ilgili Temel Kavramlar

Materyalizm

Cesitli aragtirmalarda materyalizm kisilik 6zelligi (Belk, 1985), kaltir (Ger
& Belk, 1996) ve deger (Richins & Dawson, 1992) olarak ele alinmaktadur.
Farkli bakis agilarinin varligiyla birlikte materyalizm genel olarak deger,
kisilik 6zelligi ya da tutum olarak kavramsallagtirilmaktadir (Nguyen, 2003;
Torlak ve Kog, 2007).

Holt (1995), materyalizmi “bireyin yasaminda sahip olduklarinin bir kisi-
lik ozelligi ya da deger olarak olgiisi” seklinde tanimlamaktadir. Browne
ve Kaldenberg (1997) ise materyalizmi, ilgili kisilik 6zellikleri, tutumlar ve
degerler kiimesinin sahip olma tizerine odaklanmasi ve yasama y6n verme-
siyle birlikte egyalarin seciminde rehberlik etmesi olarak tanimlamaktadirlar.

Richins (1994), materyalizmin bir deger olarak bireyin yagsaminda sahip
olduklarinin oynadigi rolin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir.
Materyalizmi bireyin gercekte var olan ve arzu ettigi ekonomik mallarla
olan iligkisi olarak da tanimlamaktadir.

Bir bagka agidan materyalizm tiketime karsi tutum gosterme olarak tanim-
lanirken egyaya karsi sahip olma, arzu etme ve ¢ekiciligin devam eden bir
inang biciminde ortaya ¢ikmasidir (De Mooij, 2004: 118). Tiiketim yonli ola-
rak bakildiginda materyalizm tiiketicinin maddi anlamda sahip olma istegi ve
baglihgiyla ilgilidir (Ger & Belk, 1996). Tiiketim ve tiiketici agisindan mater-
yalizmi tiketicinin dinyevi degerlere verdigi 6nem olarak tanimlayan Belk
(1984, 1985, 1995), en ust dizeyde materyalist degerlerin bireyin yagami-
nin merkezinde yer aldigini ve bireye tatmin ya da tatminsizlik boyutunda
en onemli kaynaklan sagladigina inanildigini ifade etmektedir. Ger ve Belk
(1996) Materyalizmin bir takim kisisel 6zelliklerle (sahip olma, cémert olma-
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ma, imrenme, muhafaza etme) acgiklanabilecegini 6ne sirmektedir. Sahip
olmak bireyleri mutlu yapmakla birlikte sahip olunan seyler insanlardan daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Materyalist bireyler; esyalar, hatira niteligi tagi-
yan objeler gibi sahip olduklarini muhafaza etme ve onlara baglanma yéniin-
de agir1 derecede tutkulu gériinmektedirler (De Mooij, 2004: 118).

Dini Degerler

Din 6nemli bir kiiltirel degisken olup; bireylerin degerleri, aligkanliklar:
ve tutumlari tzerinde kayda deger etkisi bulunmaktadir (Delener, 1994).
Dini inanglar soysal davranigin sekillenmesinde énemli bir rol oynamak-
tadir. Dini degerlere olan bagliliktaki farklar bireylerin yasamina yon ver-
mekle birlikte yaptig: tercihleri, ne tiketecegini ve kiminle iligkide bulu-
nacagini etkilemektedir (Fam, Waller & Erdogan, 2004). Bu noktada din,
yasami anlagilir ve agiklanabilir kilmak i¢in bir cerceve saglayabilmektedir
(Peterson & Roy, 1985).

Allport (akt. Vitell, Paolillo & Singh, 2006) algilanan dini motivasyonun i¢sel
ve digsal dindarlik olarak farklilagtigini belirtmektedir. Digsal olarak motive
olan birey dinini kullanirken i¢sel olarak motive olan birey dinini yasamakta-
dir ve din olgusu yasamda merkezi bir yer edinmistir (Allport & Ross, 1967).
I¢sel dindarhgin digsal dindarliga gére dini baghlikla daha yiiksek iligki i¢in-
de oldugu (Donahue, 1985) ve i¢sel dindarhigin tiiketicilerin ahlaki dagtnce-
lerinde belirleyici oldugu ortaya ¢ikmugtir (Vitell & Muncy, 2005).

Daha dindar ve manevi degerlere énem veren bireylerin inanclarindan
dolay1 daha ahlaki olmalar1 beklenmektedir. Cagdas yasamda din gii¢la bir
ahlaki rol oynamaktadir. Vitell ve Paolillo (2003) ile Vitell, Singhapakdi ve
Thomas (2001) yaptiklar: aragtirmalarda tiiketici yabancilagsmas: ve dindar-
ligin etik karar verme ile ilgili olabilecegini bulmuslardir. Bartels (1967) de
kaltartn ahlaki karar vermede etkili oldugunu vurgulamisg, temel kiltarel
faktorler olan din, ulusal kimlik ve baglilik, degerler ve geleneklerin ahlaki
karar vermede etkili oldugunu belirlemistir.

Marka Baghligi

Marka; herhangi bir isletme ya da araci bir kurum tarafindan piyasaya arz
edilmekte olan, hizmetlere bir kimlik kazandiran, ilgili tirtinii rakiplerinden
farkli kilan bir terim, sembol, isim ya da bunlarin birlesiminden olugmakta-
dir (Kotler,1984: 482; Benett,1988: 301).

Baglilik kavrami, tiketici davraniginda 6nemli bir etkiye sahiptir. Konu,
marka tercihi, bilgi isleme, tutum 6l¢me ya da marka sadakati olsun, bag-
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lilik her zaman 6nemli bir degisken olarak ifade edilmistir (Antil, 2001).
Baglilik genel olarak, tiiketicinin iligkiyi uzun dénemli gérme derecesi ve
kogullar zorlagtiginda bile iligkiyi siirdirme istegi olarak tanimlanmigtir
(Morgan & Hunt, 1994). Son dénemdeki ¢alismalara bakildiginda ise bagh-
lik, degisime kars1 bir direng ve bir ¢egit tutumsal gii¢ olarak ifade edilmek-
tedir (Fullerton, 2003).

Baglilik, musterinin bir se¢im hakk: oldugunda ayni markay: satin alma ya
da benzer ihtiyaclarina ¢6ztim bulmak i¢in her zamanki siklikla ayni maga-
zayl tercih etme egilimi olarak tamimlanmaktadir (Odabagi, 2005: 17).
Uncles, Rowling ve Hammond (2003: 295) da baglilig: musterilerin mar-
kalara, iirtinlere hizmetlere ya da faaliyetlere kars: gosterdigi davranis sekli
olarak ifade etmektedirler.

Literatiire bakildiginda marka baglhiliginin genel olarak davranissal ve tutum-
sal baghlik olmak tizere iki farh yaklagimla tanimlandif1 goralmektedir. Bu
konuda yapilan ilk ¢aligmalar marka bagliligini genellikle davranigsal bir
tepki olarak tanimlamaktadir ve bu ¢aligmalar tekrar satin alma davranigi-
na odaklanmaktadir (Homburg & Giering, 2001; Javalgi & Moberg, 1997).
Tutumsal baghilifi benimseyen arastirmacilar ise baghligi markaya kars:
bir tutum olarak gérmektedirler ve tiiketicilerin psikolojik bagliligini ince-
lemektedirler (Odin, Odin & Valette, 2001). Bu baglilik ¢esidi davranigsal
yaklasim icermemekle birlikte, gelecekteki tiketici davraniglarinin 6ngoril-
mesine yardimci olan énemli bir unsur olarak goralmektedir.

Tiiketici Ahlaki

Bir toplumun ahlaki standartlarinin en énemli fonksiyonu toplum iiyele-
rinin birbirleriyle farkl sekillerde isbirligine gitmeleri ve birbirlerine kars1
adil davranma yoniinde etkisi altina almas: ya da yonlendirmesi. Ahlaki
ilkeleri izleyerek bireyler sosyal catismalardan kaginabilirler. Prensipler,
eylemler ve hareket tarzi i¢in toplum tarafindan kabul edilebilir gerekge-
ler saglamaktadir. Bir bagka deyisle ahlak, degisim strecinin nasil gercek-
lestirilmesi gerektigini bicimlendirmede 6nem ifade etmektedir. Bu neden-
le tiiketicilerin degisim iligkisi icerisine girdigi durumlarda ahlaki ilkeler rol
oynayabilmektedirler (Mowen, 1993: 49).

Muncy ve Vitell (1992) tiketici ahlakini; “mal ve hizmetlerin kullanim ve
artiklarinin elden ¢ikarilmasiyla ilgili yukamlaliklerini yerine getirmede
kisi veya grup davraniglarina rehberlik eden ahlaki ilkeler ve standartlar”
seklinde tanimlarken, bir bagka tanima gore tiiketici ahlaks; “tiikketim etkin-
liginde miisteri olan ya da olasi misteri durumunda bulunanlarin belir-
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li eylemlerinde dogruluk ve yanhshik” olarak ifade edilmektedir (Fullerton,
Kerch & Dodge, 1996).

Vitell ve Muncy (1992) tuketici ahlak: Gizerine daha énce yapilan ¢aligma-
larda tiiketici ahlakinin t¢ boyutta incelendigini belirtmiglerdir: (i) magaza
soygunculugu ve ekolojik titketim ile ilgili sonug¢lari olan belirli davranislar,
(ii) ahlak ile ilgili konularda is ve tuketiciler i¢cin normatif kurallar, (iii) tike-
ticilerin ahlaki karar almalarini anlamak i¢in kavramsal ve ampirik dayanak
gelistirmek.

Muncy ve Vitell (1992), tuketicilerin farkh tipteki ahlaki durum ve konula-
ra farkli tepkiler gosterdiklerini bulmusglardir. Dért ayr1 boyutun bu konu
ve durumlarla ilgili oldugunu kesfetmislerdir: (i) yasal olmayan bir eylem-
den etkin olarak faydalanmak, (ii) yasal olmayan bir eylemden pasif ola-
rak yararlanmak, (iii) dogrulugu stpheli/sorgulanabilir fakat yasal olan
bir uygulamadan etkin bir bi¢cimde faydalanmak, (iv) zarar1 ve bir kotula-
gu olmayan eylemler. Muncy ve Vitell gelistirdikleri tiiketici ahlakinin dort
boyutunu olugturan yukaridaki eylemlere ek olarak 2005 yilinda (v) telif
hakk: kapsamindaki materyalleri indirme/sahte tirtin satin alma, (vi) geri-
dénusim/cevresel farkindalik, (vii) dogru olani/iyi olani yapmak boyutlari-
nin da farkl tipteki ahlaki durum ve konularin icerisinde yer almasi gerek-
tigini belirtmiglerdir.

Yontem

Amac¢

Bu ¢alismanin amaci materyalist egilim, dini degerler, marka baglihig: ve
tuketici ahlaki arasindaki iligkileri belirlemeye yoneliktir.

Arastirma Modeli

Bu calismanin yukarida ifade edilen amaa ¢ercevesinde aragtirma mode-
li Sekil 1'deki gibidir. Grafiksel modelden de gériilecegi tizere, aragtirma-
da, dini degerler ve materyalizm ile tiiketici ahlaki arasindaki iliskiler 6nce-
likli olarak incelenmektedir. Aragtirmanin ikincil amaci ise dini deger-
ler ve materyalizm ile marka baghilig: arasindaki iligkilerin 6l¢tlmesidir.
Aragtirma degiskenlerinin ilgili literaturin aktarildig: kavramsal cercevede
de belirtildigi tizere, farkl bir 6rneklem tizerinden test edilmesini esas alan
bu aragtirma, yaklasim olarak nicel ve amaglar1 baglaminda da tanimlayic
bir aragtirmadr.
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Dini Deperler H,
o lgsel
*  Digsal
Tiketici Ahlaki
e Aktif
‘\ *  Pasif
+  Sorgulanabilir
H; ¢ Zararsiz
Marka Baghligs «  [ndirme
*  Geri doniigim
+ lyiolan
Materyalizm
* (Comert olmama
* Sahiplik
+ Imrenme
¢ Muhafaza etime

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin Hipotezleri
H,: Dini degerler ile tiiketici ahlaki arasinda anlamh bir iligki vardir.

H, Icsel dini degerler ile yasal olmayan bir eylemden aktif olarak faydalan-
mak arasinda negatif yonla bir iligki vardar.

H,, Icsel dini degerler ile yasal olmayan bir eylemden pasif olarak faydalan-
mak arasinda negatif yonlu bir iligki vardar.

H, Icsel dini degerler ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir fakat yasal olan
bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak arasinda negatif yonla bir ilig-
ki vardur.

H,, Icsel dini degerler ile zaran ve kétilugii olmayan eylemler arasinda
negatif yonla bir iligki vardir.

H, Icsel dini degerler ile telif hakki kapsamindaki materyalleri Internet’ten
indirme/sahte tirtin satin alma arasinda negatif yonli bir iligki vardar.

H I¢csel dini degerler ile geri doniistim/cevresel farkindalik arasinda pozi-
tif yonli bir iligki vardir.

H, Icsel dini degerler ile dogru olani/iyi olani yapmak arasinda pozitif

yérﬂii bir iligki vardir.

H ,: Digsal dini degerler ile yasal olmayan bir eylemden aktif olarak fayda-
lanmak arasinda pozitif yonlu bir iligki vardur.
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H,  Digsal dini degerler ile yasal olmayan bir eylemden pasif olarak fayda-
lanmak arasinda pozitif yonlu bir iligki vardur.

H, . Digsal dini degerler ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir fakat yasal
olan bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir.

H, . Dissal dini degerler ile zaran ve kotiltgt olmayan eylemler arasinda
pozitif yonla bir iligki vardir.

H,, Digsal dinidegerlerile telif hakki kapsamindaki materyalleri Internetten
indirme/sahte tirtin satin alma arasinda pozitif yonli bir iligki vardar.

H, Digsal dini degerler ile geri dontisim/cevresel farkindalik arasinda
negatif yonla bir iligki vardir.

H,_ Dissal dini degerler ile dogru olani/iyi olan1 yapmak arasinda negatif
yonlu bir iligki vardir.

H,: Materyalizm ile tiiketici ahlaki arasinda anlaml bir iligki vardar.

H, : Comert olmama ile yasal olmayan bir eylemden aktif olarak faydalan-
mak arasinda pozitif yonlu bir iligki vardar.

H,,: Comert olmama ile yasal olmayan bir eylemden pasif olarak faydalan-
mak arasinda pozitif yonlu bir iligki vardar.

H, : Cémert olmama ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir fakat yasal olan
bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonla bir iliski
vardir.

H, : Cémert olmama ile zarar ve kotiltgi olmayan eylemler arasinda pozi-
tif yonli bir iligki vardir.

H, : Cémert olmama ile telif hakki kapsamindaki materyalleri Internet’ten
indirme/sahte triin satin alma arasinda pozitif yonla bir iligki vardar.

H,: Comert olmama ile geri dontistim/cevresel farkindalik arasinda negatif
yonlu bir iligki vardar.

H, : Cémert olmama ile dogru olani/iyi olani yapmak arasinda negatif yonla
b1r iligki vardur.

H,, : Sahiplik ile yasal olmayan bir eylemden aktif olarak faydalanmak ara-
sinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H, : Sahiplik ile yasal olmayan bir eylemden pasif olarak faydalanmak ara-
sinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H,: Sahiplik ile dogrulugu stipheli/ sorgulanabilir fakat yasal olan bir uygu-
lamadan aktif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
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H,: Sahiplik ile zarar1 ve kétiiliigii olmayan eylemler arasinda pozitif yonli
blr iligki vardur.

H,, : Sahiplik ile telif hakki kapsamindaki materyalleri Internet’ten indirme/
sahte tiriin satin alma arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.

H,: Sahiplik ile geri déntistim/cevresel farkindalik arasinda negatif yonli
bir iligki vardar.

H, :Sahiplik ile dogru olani/iyi olan1 yapmak arasinda negatif yénli bir ilig-
ki vardir. H,_: Imrenme ile yasal olmayan bir eylemden aktif olarak fayda-
lanmak arasinda pozitif yonla bir iligki vardr.

H, : Imrenme ile yasal olmayan bir eylemden pasif olarak faydalanmak ara-
sinda pozitif yonla bir iligki vardir.

H, : Imrenme ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir fakat yasal olan bir uygu-
lamadan aktif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonli bir iligki vardar.
H,: Imrenme ile zaran ve kotiiliigii olmayan eylemler arasinda pozitif
yonlu bir iligki vardar.

H, : Imrenme ile telif hakki kapsamindaki materyalleri Internet’ten indir-

me/sahte iirtin satin alma arasinda pozitif yonli bir iligki vardar.

H, : Imrenme ile geri doniigiim/cevresel farkindalik arasinda negatif yonlii

bir iligki vardir.

H, : Imrenme ile dogru olani/iyi olan1 yapmak arasinda negatif yonla bir
iligki vardur.

H, : Muhafaza etme ile yasal olmayan bir eylemden aktif olarak faydalan-
mak arasinda pozitif yonlu bir iligki vardar.

H, : Muhafaza etme ile yasal olmayan bir eylemden pasif olarak faydalan-
mak pozitif yonlu bir iligki vardur.

H, : Muhafaza etme ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir fakat yasal olan
bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonla bir ilig-
ki vardur.

H, : Muhafaza etme ile zarar1 ve kétiiliigii olmayan eylemler arasinda pozi-
tif yonli bir iligki vardir.

H, : Muhafaza etme ile telif hakki kapsamindaki materyalleri Internet’ten
indirme/sahte triin satin alma arasinda pozitif yonla bir iligki vardar.

H, : Muhafaza etme ile geri déntisim/cevresel farkindalik arasinda negatif
yonlu bir iligki vardar.
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H, : Muhafaza etme ile dogru olani/iyi olan1 yapmak arasinda negatif yonli
bir iligki vardar.

H,: Materyalizm ile dini degerler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H, Cémert olmama ile igsel dini degerler arasinda negatif yonlii bir iligki
vardur.

H,, Sahiplik ile i¢sel dini degerler arasinda negatif yonli bir iligki vardur.
H, Imrenme ile icsel dini degerler arasinda negatif yénlii bir iligki vardir.

H,, Muhafaza etme ile i¢sel dini degerler arasinda negatif yonla bir iliski
vardur.

H, Comert olmama ile digsal dini degerler arasinda pozitif yénli bir ilig-
ki vardir.

H,, Sahiplik ile digsal dini degerler arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.
H, Imrenme ile digsal dini degerler arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

H,, Muhafaza etme ile digsal dini degerler arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

H,. Dini degerler ile marka baglilig1 arasinda anlamlh bir iligki vardir.

H 43;1 I¢csel dini degerler ile marka bagllig arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

H 41);:lDlssal dini degerler ile marka bagliligi arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H, Materyalizm ile marka bagliligi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H_ Cémert olmama ile marka baghligi arasinda pozitif yonli bir iligki vardr.
H,, Sahiplik ile marka baglilig1 arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H,_Imrenme ile marka baglihg arasinda pozitif yonli bir iliski vardar.

H_, Muhafaza etme ile marka baghlig: arasinda pozitif yénli bir iligki vardr.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Eskisehir il merkezinde yasayan tim bireyler olus-
turmaktadir. Bu aragtirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yéntemle-
rinden kolayda 6rneklem yontemi benimsenmistir. Olduk¢a yaygin olarak
kullanilan bu yéntemde esas, anket formuna cevap veren herkesin 6rnege
dahil edilmesidir (Kurtulug, 2006: 188; Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2007: 132). Aragtirmanin 6zellikleri, aragtirmada kullanilan degis-
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ken sayisi, arastirmada kullanilacak analizlerin 6zellikleri dikkate alinarak
650 katiimaya ulagilmigtir. 29 anket formu eksik ve hatali oldugundan
degerlendirmeler 621 anket formu tizerinden gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmanin verileri ylz ylize gériigsme yontemi ile toplanmistir. Veri top-
lama araci olarak anket formu kullamilmigtir. Anket formlarinin énemli bir
kismi dagit ve topla biciminde uygulanmigtir. Tek basina cevaplamada zor-
luk ¢ekecek, 6zellikle yash cevaplayicilar i¢in ise dogrudan yiiz yuze cevapla-
ma seklinde gerceklestirilmistir. ki ana boliimden olugan anket formunda
73 ifade yer almaktadir. Birinci bolimde Vitell ve Muncy (2005) tarafindan
gelistirilen ve revize edilerek yeniden diizenlenmis “Tiiketici Ahlaki Ol¢egi
(CES)”, Allport ve Ross (1967) tarafindan gelistirilen “Dini Odaklilik Ol¢egi
(Religious-Orientation Scale: ROS)” ile Ger ve Belk (1996) tarafindan gelisti-
rilen “Materyalizm Olcegi” ifadeleri yer almigtir. Tiim bunlarla birlikte kat1-
limalara hangi triinlere yonelik marka bagliliklarinin yitksek oldugu sorul-
mus ve marka bagliligi dizeyi “Oldukea disgiik ... Oldukeca yiksek” seklin-
de sayisallagtirilmistir. Tkinci béliim ise kisisel bilgileri belirlemeye yonelik-
tir. Tiiketici Ahlaki Olcegi araciligiyla goriis ve degerlendirmeler icin toplanan
veriler “Kesinlikle yanlis olduguna inaniyorum... Kesinlikle yanls olmadi-
gina inaniyorum” seklinde, Materyalizm ve Dini Odaklilik Ol¢ekleriyle top-
lanan veriler “Kesinlikle katilmiyorum ... Kesinlikle katiliyorum” geklinde-
ki 5°li Likert derecelendirme 6lcegi ile sayisallagtirilmigtir. Olgeklerin icsel
gecerliligi acisindan uzman gorusleri ve tercime-yeniden terciime yontem-
leri kullanilmis ve ayrica pilot anket uygulamas: yoluyla ifadelere son hali
verilmistir. Ol¢ek maddelerinin giivenirligini 6lgmede Cronbach Alfa kat-
say1st hesaplanmigtir. Aragtirmadan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde
merkezi dagilim ve degiskenlik 6l¢iilerinden yararlamilmigtir. Verilerin top-
lanmasi, aragtirmacilarla birlikte aragtirmanin amaa ile veri toplama araa
olan anket formu hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilen Isletme Bélimii
son smif ogrencileri tarafindan gerceklestirilmigtir. Verilerin analizinde
SPSS 17.0 ve Lisrel 8.72 paket programlarindan yararlanilmistir.

Bu calismada agiklayici faktor analizi yaninda dogrulayici faktor analizi kulla-
nilmigtir. Agiklayiai faktér analizi boyutlulukla ilgili bir fikir verse de dogru-
layic1 faktér analizi, hipotezi kurulan faktér modelinin verilere uyup uyma-
digina odaklanmaktadir. Bu ytuzden dogrulayici faktér analizi, boyutlulu-
gu test etmek ya da dogrulamak i¢in kullanimi kabul edilmis bir yéntemdir.
Faktorlerin sayisi, faktor yapisi ve faktorler aras: iligkiler 6nceden belirlen-
mektedir (Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003: 36).
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Arastirmanin Kisitlan

+ Aragtirma, zaman kisit1 ve 6rnekleme ulagim zorlugundan dolay: kolay-
da 6rnekleme yontemi kullanilarak Eskisehir il merkezinde ikamet eden
tiketicileri kapsamaktadir. Bu yonuyle aragtirma sonuglarinin tim tiike-
ticilere genellenmesi mumkin degildir.

+ Aragtirma sonuglar, aragtirmanin yapildigi dénem (Temmuz 2009 -
Ekim 2009) ile kisithdir.

Bulgular ve Degerlendirmeler

Orneklemde yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1.
Katimalarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellik F %
Cinsiyet
Erkek 377 60,7
Kadin 244 39,3
Medeni Hal
Evli 293 47,2
Bekar 291 46,8
Bosanmig/Ayr Yasayan 29 4,7
Dul 7 1,1
Belirtmeyen 1 0,2
Yas
25 ve alt1 170 27,4
26-35 220 35,3
36-45 150 24,2
46-55 72 11,6
56 ve usti 8 1,3
Belirtmeyen 1 0,2
_Egitim Diizeyi
fkogretim 38 6,1
Ortadgretim 251 40,4
Universite 279 449
Lisanststa 50 8,1
Belirtmeyen 3 0,5
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Aylik Gelir

750.-TL ve alt1 182 29,3
751-1500.-TL 270 43,5
1501-2500.-TL 118 19,0
2501.-TL ve tizeri 45 7,2
Belirtmeyen 6 1,0

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda
erkek katiimcilarin kadinlara oranla daha fazla oldugu goérilmektedir.
Bununla birlikte toplam katilima sayisi g6z 6niine alindiginda aragtirmada
6nemli oranda kadinlarinda yer aldif1 s6ylenebilir.

Medeni hal bakimindan evli ve bekarlarin katilim oranin birbirine ¢ok yakin
oldugu gorulmektedir. Bosanmig/ayr1 yasayan ve dul olarak yasayanlarin az
sayida olsa da aragtirmada temsil edildigi goralmektedir.

Yas itibariyle katihmalarin gen¢ ve orta yas diizeyinde yer aldigi gériil-
mektedir. Ortanin tsti ve yash olarak nitelendirilebilecek kesimin belli bir
oranda temsil edildigi gérulmektedir.

Egitim duzeyi bakimindan ortaggretim ve tiniversite mezunlarinin birbirine
yakin oranda ve en fazla temsil edilen gruplar oldugu goralmektedir. Yiksek
lisans egitimi alanlar ve ilkogretim mezunlar da aragtirmaya katilanlar ara-
sinda yer almaktadirlar. Bu durum aragtirmanin yapildig ilin hem tniversite
hem de sanayi kenti niteliginden kaynaklanmis olmas1 muhtemeldir.

Katilmalarin yaniya yakin bir bolumta 751-1500.-TL arasinda bir geli-
re sahiptir. Bu grubu 750.- ve altinda gelire sahip olanlar takip etmekte ve
1501-2500.-TL gelire sahip olanlar da bu gruba yakin bir orandadir. 2501.-TL
ve tizerinde gelir grubundakiler digerlerine gore daha az bir orana sahiptirler.

Katihmalarin 6l¢ek ifadelerine iligkin gorislerinin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.
Olgek Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Tiiketici Ahlak: Olcegi
Yasal Olmayan Bir Eylemden Aktif Olarak Standart

*
Faydalanmak Ortalama Sapma

Satin alinan bir dirani bireysel kullanim hatas:
o o Jis s . 2,36 1,47
yuzunden zarar gérduginde iade etmek
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Uzerinde fiyat etiketi bulunmayan bir iiriin hakkinda

satiaya daha dusgiik fiyat bilgisi vermek 1,95 116
Bagkasina ait bir kullanici ad ve sifresini izinsiz 1,66 1,09
kullanmak
Elr markette parasini 6demeden bir sigse megrubat 1,54 1,04
icmek
Kaybolan bir egyanin parasini sigorta girketinden
. . i 1,70 1,13
alabilmek icin onu ¢alinmis olarak géstermek
Yasal Olmayan Bir Eylemden Pasif Olarak
Faydalanmak
Yeni taginilan bir binada kablolu TV’nin hala
kullanilabilir oldugu fark edildiginde kimseye 1,91 1,19
soylemeden ve parasini 6demeden onu kullanmak
Daha diigiik bir ticret 6demek ya da hi¢ 6dememek 189 109
amaciyla cocuklarin yag: hakkinda yalan séylemek ’ ’
Bir tirtintn tcretini 6derken kasiyerin fiyat: eksik
hesapladig: fark edildiginde bunun hakkinda bir sey 1,60 1,01
soylememek
Bir aligveriste fazladan para iistii alindiginda bunu
L 1,63 1,09
karsidakine soylememek
Bir CD/DVD ya da kitap kuliibiine satin alma amac
olmadan sadece bedava CD/DVD ya da kitap almak 2,57 1,30
icin katilmak
Bir magazada hirsizlik yapildigina sahit olundugunda
. 1,67 1,00
bunu énemsememek
Dogrulugu Siipheli/ Sorgulanabilir Fakat Yasal
Olan Bir Uygulamadan Aktif Olarak Faydalanmak
Uriin alirken tarihi ge¢mis bir indirim kuponunu 2,01 115
kullanmak
Bir tiriint, hediye olmasa bile hediye oldugunu iddia
. 2,00 1,15
ederek iade etmek
Uriin alirken bir bagkas: tarafindan verilen kuponlar: 3,06 1,40
kullanmak
Yeni bui otomobilin fiyat1 hakkinda pazarlik ederken 2,29 124
yalan séylemek
Gelir vergisi 6derken gercek geliri gizlemek 2,05 1,22
Zarar ve Kotiiliigii Olmayan Eylemler
Bilgisayarda korsan yazilim kullanmak 2,76 1,34
Satin almak yerine bir bagkasindan CD/DVD 313 1,35
kopyalamak
Bir tiriint satin aldiktan sonra begenilmedigi 324 133

gerekeesiyle iade etmek
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Televizyondan sevilen bir filmi ya da diziyi kaydetmek 3,63 1,22
Bir magaz.ada saatlerce hicbir sey satin almadan 2,87 138
kiyafetleri denemek
Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri
Internetten Indirme/Taklit Uriin Satin Almak
Satl'n almak yerine Internet’ten miizik indirmeyi 3,31 1.6
tercih etmek
Orijinal markal: iriinler yerine taklitlerini satin almak 3,14 1,26
Geri Doniigiim/Cevresel Farkindalik
C.evre dostu etlk*ith iranleri rakipleri kadar iyi olmasa 2.62 118
bile satin almak
Yeniden kullanilabilir malzemeden yapilmis iirtinleri

- - 2,86 1,29
daha pahali olmasina ragmen satin almak
Sadece ¢evreyi koruma konusunda kararli ve bu yénde

P ot 2,54 1,22
cabalari olan firmalarin drtnlerini satin almak
Konserve kutusu, sise, gazete gibi malzemeleri geri 199 199
donigiimde kullanilmas: i¢in ayirmak** ’ ’
Dogru Olam/Iyi Olam Yapmak
Kasiyerin yanlighikla faturaya ilave etmeyi unuttugu
bir Grtn i¢in magazaya geri désnmek ve 6deme 1,92 1,14
yapmak™*
Sa.l.tICI tarafgldan eksik hesaplanmig bir faturay: 2,05 1.20
diizeltmek
Bir garsona beklediginden daha fazla bahsis vermek™ 3,03 1,24
Iscilerine adil davranmadigina inanilan bir firmanin
o .. bl 2,41 1,25
trunlerini satin almamak
Materyalizm Olcegi
Comert Olmama
Yardim kurl:}(uﬂarma bir seyler bagislamaktan 2,08 111
hoglanirim.
Sahip olduklarimi paylagmaktan hosglanirim.** 2,02 1,05
Ihtiyag sahiplerine bir seyler bagislamaktan 2,17 1,32
hoslanmam.
Esyalarimi samimi arkadaslarima dahi 6diin¢ vermeyi 2.36 1.30
sevmem.
Bir yarigmada (oyunda) arkadaglarimin benden daha
. oL . 1wk 2,85 1,17
iyi olmalar1 benim i¢in genellikle mutluluk vericidir.
Evimde misafir agirlamaktan hoglanirim.** 1,91 1,12
Arkadaglarimin, benim biitcemin yetmeyecegi seylere 213 199

sahip olmasi beni rahatsiz eder.
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Insanlarin bana ait olan seyleri almalar1 konusunda

. 2,79 1,29
endige duyarim.
Arabasi olmayan tani(flklarlml arabama almaktan 2,05 1,04
rahatsizlik duymam.
Sahiplik
Maddi degeri ¢ok diigiik olsa bile herhangi bir seyimin
AN 3,78 1,20
calinmasina ¢ok tizalirtm.
Herhangi birinin ben olmadigim zaman evimde 3,47 1,29
bulunmasin: sevmem.
Bir seyler kaybettigimde 6zellikle o kaybettiklerim icin
o o 3,52 1,24
iziinti duymam.
Bircok insanin aksine egyalar1 saklama, kilit altina 294 191
alma konusunda daha az duyarhyimdir.** ’ ’
Kiskanchk (imrenme)
Elde etmeyi hak ettigim seylere sahip degilim. 2,94 1,21
Gok zengin olan insanlar genellikle siradan insanlarla 292 107
konugmayacak kadar kendilerini iyi hissederler. ’ ’
Eger kendim i¢in bir sey satin almakla sevdigim biri
i¢in bir sey satin almak arasinda bir se¢im yapmam 2,81 1,16
gerekirse kendim i¢in satin almay: tercih ederim.
Istedigi her seyi satin alan insanlar1 gérdigiimde
2,76 1,31
bundan rahatsiz olurum.
Yerinde olmak istedigim bazi insanlar bulunmaktadir. 3,02 1,30
Saklama/Muhafaza Etme
Bazi geyleri toplamay: (biriktirmeyi) severim. 3,24 1,27
Hatira degeri tagiyan bir¢ok seye sahibim. 3,31 1,23
Atilmasi gerevzl'@n §te}.71er1. atmak yerine onlarn 2,91 1.29
saklamaya egilimliyimdir.
Dindarlik Ol¢egi
I¢sel
Dinim hakkinda okumaktan hoglanirim. 3,73 1,17
ibadet etmek ve yaraticiyla bas basa kalmak icin
o . 3,84 1,19
zaman ayirmak benim i¢in 6nemlidir.
Yaraticinin varligi konusunda hicbir tereddidim 427 118
yoktur.
Hayatimu dini inan¢larim dogrultusunda yagsamak gii¢
. 3,62 1,22
olsa da bunun i¢in ¢abalarim.
Dinim 6énemlidir ¢iinkd hayatin anlamuyla ilgili bircok 3,87 1,24

soruya cevap verir.
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Herhangi bir cami cemaati yerine aidiyet duygusu

hissettigim bir cemaate katilmay: tercih ederim. 2,63 1.28
Hayata bakig agim biituniiyle dine dayalidir. 2,60 1,34
}falmzlfe.n ettigim dua ibadethanede ettigim dua kadar 3,91 121
6nemlidir.
Ibadethaneye
a. Hi¢ gitmem
b. Yilda birkag defa giderim
c. Ayda birkag defa giderim
d. Haftada bir defa giderim
e. Haftada bir defadan fazla giderim
f Her giin giderim
Digsal
Ibadethaneye giderim ¢unki arkadas edinmeme 2,61 131
yardim eder.
fyi biri olduktan sonra neye inandigim 6nemli degildir. 3,03 1,43
Insanlarin benim hakkimda olusabilecek
dusiincelerinden dolay: bazen dini inanglarimi goz 2,22 1,25
ardi etmek zorunda kalirim.
Temelde korunma ve bagiglanma i¢in ibadet ederim. 3,54 1,26
Dinin bana sundugu en 6nemli sey tztuntila ve 358 199
sikintili durumlarda rahatlama saglamasidir. ’ ’
Ibadet baris ve mutluluk icindir. 3,65 1,21
Dindar olmama ragmen bunun gundelik yagamimi

. o 2,95 1,28
etkilemesine izin vermem.
Ibadethaneye cogunlukla arkadaslarimla birlikte

R 1,99 1,10

olmak i¢in giderim.
ibadethaneye gitmekten hoslanirim ¢iinkii orada 563 133
oldugunu bildigim kisileri ggrmek beni mutlu eder. ’ ’
Ibadfat etmemin gerekliligi 6gretildigi icin ibadet 2.76 1,34
ederim.
Dini inan¢larim olmakla birlikte, yasamdaki bircok sey 3,08 128

daha 6nemlidir.

*(Tiiketici Ahlaki Olgegi icin: 1 Kesinlikle yanhs olduguna inantyorum, .... 5 kesinlikle yanlis olmad-
gina inantyorum; Materyalizm ve Dindarlik Olgekleri igin: 1 Kesinlikle katilmiyorum,... 5 kesinlik-

le katiliyorum)

**Ters kodlanmigtir.
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Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalamalarina bakildiginda Tiketici
Ahlaki Olcegi icin ahlaki yonden olumsuz olarak algilanabilecek eylemlerin
genel olarak diistik bir ortalamaya sahip oldugu ve katilmcilarin bu eylemle-
rin yanls oldugu yéniinde bir algiya sahip olduklar goriilmektedir. Olcegin
yasal olmayan bir eylemden aktif ve pasif olarak faydalanmak alt boyutla-
rinda yer alan ifadelerde bu y6énde bir egilim oldugu séylenebilir. Dogrulugu
stpheli/sorgulanabilir fakat yasal olan bir uygulamadan aktif olarak fayda-
lanmak alt boyutundaki ifadelerde ortalamanin biraz daha yiikseldigi, fakat
katiimalarin bu boyuttaki eylemlerin dogru olduguna inandiklarini belirte-
medikleri gérilmustiir. Zaran ve kotulugu olmayan eylemler alt boyutun-
da katilimailar bu eylemlerin yanhs olmadigi yontnde bir algiya sahiptirler.
Telif hakki kapsamindaki materyalleri Internet’ten indirme/taklit iiriin satin
almak alt boyutunda katiimalarin ortalamalari bu eylemlerin yanhs ola-
rak algilanmadigini gostermektedir. Bu eylemler genelde Internet’ten miizik
indirme ve markal Griinlerin taklitlerini satin alma geklinde gerceklesmek-
tedir. Bu eylemlerin Turkiye'de ve bagka tilkelerde yasal olarak sug sayilmasi-
na ragmen bu aragtirmaya katilanlarin bu eylemlerin yanlis olmadigini ifade
etmeleri ilgi ¢ekici bir bulgudur. Geri déntgum ve cevresel farkindalik alt
boyutunda katilimcilar ortalama bir deger gostermektedirler. Bu konuda geri
dontugum ve ¢evresel farkindalik bilincinin bu érneklem baglaminda yeterin-
ce gelismedigi s6ylenebilir. Dogru ve iyi olan1 yapmak alt boyutunda katilim-
cilar bu eylemlerin yanlis olmadigina inandiklarini belirtmektedirler. Ahlaki
olarak olumlu sayilabilecek bu eylemlerin aragtirmaya katilanlar acisindan
da olumlu olarak algilandigini séylemek mimkandir.

Materyalizm 6lgeginde comert olmama alt boyutundaki ifadelere katilim-
cilarin genel olarak katilim géstermedikleri ve paylasim konusunda goris-
lerinin olumlu oldugu soylenebilir. Sahiplik alt boyutundaki ifadelere kati-
lim yoniinde bir algilamanin oldugu gériilmektedir. Imrenme alt boyutun-
daki ifadelere ortalamalar ¢ok yiiksek olmamakla birlikte katilim yéniin-
de bir egilimin oldugu soylenebilir. Sahip olma/muhafaza etme alt boyu-
tunda katihimalar baz: seyleri saklama yoniindeki ifadelere katildiklarini
belirtmiglerdir.

Katilmalar dindarlik 6l¢eginde i¢sel dindarlik ifadelerinin tamamina
katilim yoniinde goris belirtmiglerdir. Bununla birlikte digsal dindarlik
ifadelerinin 6nemli bir bélumiine de katilim yéntnde algiya sahip olan
katihmalar dindarhigin digsal yoniinin de kendileri i¢in 6nem tagidigini
ifade etmektedirler.
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Tablo 3.
Uriin Grubu Temelinde Marka Baghhgimin Ortalamalar
Uriin Grubu Ortalama Standart Sapma

Ayakkabi, canta 3,40 1,08
Hazir giyim 3,38 ,99
Otomobil 3,37 1,10
Mobilya 3,03 1,07
Cep telefonu 3,36 1,07
Bilgisayar 3,43 1,08
Kigisel bakim tirtinleri 3,26 1,13
Gida 3,91 ,99
Aksesuar (saat, gozlik vb.) 3,07 1,19

Katilmalarin ariin gruplarn temelinde marka baglilig: duzeylerine bakildi-
ginda genel olarak ortanin tizerinde bir baglilik dizeyinin olustugunu goér-
mekteyiz. En yitksek ortalamanin gida grubunda oldugu gértulmektedir.
Bilgisayar, ayakkabi-canta, hazir giyim, otomobil ve cep telefonu tiriin grup-
larinin ortalamali birbirine yakin diizeydedir.

Aragtirmada kullanilan 6lceklerin yap1 gecerliligini 6l¢mek ve arastirma
baglaminda kullanilan degiskenler setinin temelini olugturan ana (temel)
faktorlerin neler oldugu ve bu faktérlerden her birinin degiskenlerden her
birini agiklama derecesini goérmek (Altunigik vd., 2007: 222) amaciyla agik-
layic1 ve dogrulayici faktoér analizi uygulanmistir. Asagidaki tablolarda ve
sekillerde her bir 6l¢ek icin yapilan agiklayic ve dogrulayici faktér analizi
sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4.
Tiiketici Ahlaki Olcegi Agiklayici Faktor Analizi

Acgiklanan Cronbach

F . l if l F o Y.. o
aktorler ve Ifadeler aktor Yiikleri Varyans  Alfa

Faktor 1: Yasal Olmayan Bir Eylemden Aktif ve
Pasif Olarak Faydalanmak
Kaybolan bir egyanin parasini sigorta sirketinden ala-

19,04 .88

.80

bilmek icin onu ¢alinmis olarak géstermek

Bir markette parasini 6demeden bir sise megrubat 76

igmek

Bir irtinin tcretini 6derken kasiyerin fiyat: eksik
hesapladig: fark edildiginde bunun hakkinda bir sey 75
soylememek
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Bagkasina ait bir kullanic1 adi ve sifresini izinsiz kul-

lanmak 72
Daha dugtk bir ticret 6demek ya da hi¢ 6dememek
) 71
amactyla ¢ocuklarin yas: hakkinda yalan séylemek
Bir aligveriste fazladan para ista alindiginda bunu 68
karsidakine séylememek )
Yeni taginilan bir binada kablolu TV’nin hala
kullanilabilir oldugu fark edildiginde kimseye .63
soylemeden ve parasini 6demeden onu kullanmak
Uzerinde fiyat etiketi bulunmayan bir iiriin hakkinda
- g .54
saticiya daha dusgiik fiyat bilgisi vermek
Faktor 2: Zarar ve Kotiiliigii Olmayan Eylemler 11,95 .84
Satin almak yerine Internet’ten miizik indirmeyi tercih 74
etmek )
Televizyondan sevilen bir filmi ya da diziyi kaydetmek .73
Bir magazada saatlerce hicbir sey satin almadan
. .66
kiyafetleri denemek
Orijinal markal: iiriinler yerine taklitlerini satin almak .64
Bir uriint satin aldiktan sonra begenilmedigi gerekgesi- 60
yle iade etmek ’
Satin almak yerine bir bagkasindan CD/DVD kopyala- 60
mak )
Bilgisayarda korsan yazilim kullanmak .46
Faktér 3: Dogru Olani/ fyi Olam Yapmak 10,68 .79
Kasiyerin yanliglikla faturaya ilave etmeyi unuttugu bir 78
irlin i¢in magazaya geri donmek ve 6deme yapmak )
Satia1 tarafindan eksik hesaplanmusg bir faturay: duzelt- 76
mek )
Konserve kutusu, sise, gazete gibi malzemeleri geri 75
dénusimde kullanilmas: i¢in ayirmak )
Sadece ¢evreyi koruma konusunda kararli ve bu yénde
PP 72
cabalar olan firmalarin tiriinlerini satin almak
Iscilerine adil davranmadigina inanilan bir firmanin 56
trinlerini satin almamak )
Faktor 4: Dogrulugu Siipheli/ Sorgulanabilir
Fakat Yasal Olan Bir Uygulamadan Aktif Olarak 10,55 .78
Faydalanmak
Uriin alirken bir bagkas: tarafindan verilen kuponlar
.69
kullanmak
Ly
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Yeni bir otomobilin fiyat: hakkinda pazarlik ederken

- .59
Yalan soylemek
Uriin alirken tarihi ge¢mis bir indirim kuponunu kul- 54
lanmak )
Gelir vergisi 6derken gercek geliri gizlemek .52
Bir ariind, hediye olmasa bile hediye oldugunu iddia 46

ederek iade etmek
Faktor 5: Geri Doniigiim/Cevresel Farkindalik 5,37 .63
Gevre dostu etiketli triinleri rakipleri kadar iyi olmasa

.81

bile satin almak
Yeniden kullanilabilir malzemeden yapilmisg tirtinleri

.79

daha pahali olmasina ragmen satin almak

Aciklanan Toplam Varyans 57,59
KMO: 0,905

Bartlett’s Kiiresellik Testi: Ki Kare 7138,908

sd: 351

p: 000

Agiklayia faktér analizinde varimax dondirme yontemi kullanilmigtir.
Agiklayia faktor analizi sonucunda 1, 10, 11 ve 30 ifadeleri ifade bitun
korelasyonlar1 (item-total correlations) 0,30’dan kugik ¢ikmig ve faktor
yapilarini bozmus olmalar1 nedeniyle elenmig ve analizler 27 ifade iize-
rinden gerceklestirilmigtir. 27 ifadeli 6lcegin genel Cronbach Alpha kat-
sayis1 0,85 olarak hesaplanmistir. Tiiketici Ahlaki Olcegi aciklayic1 fak-
tor analizi sonucunda orijinal 6l¢ekten farkli olarak ifadeler bes boyut
altinda toplanmigtir. “Yasal Olmayan Bir Eylemden Aktif ve Pasif Olarak
Faydalanmak” boyutlar: altinda yer alan ifadeler bir boyut altinda top-
lanmigtir. “Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri Internetten Indirme/
Taklit Urtin Satin Almak” boyutu altindaki ifadeler ise “Zarar ve Kotiiligi
Olmayan Eylemler” boyutu altinda toplanmigtir. Orijinal 6lgekte “Geri
Doéntisim/Cevresel Farkindalik” boyutu altinda yer alan “konserve kutusu,
sise, gazete gibi malzemeleri geri donigsimde kullanilmas: i¢in ayirmak ve
sadece cevreyi koruma konusunda kararli ve bu yénde ¢abalari olan firma-
larin trinlerini satin almak” ifadeleri aciklayici faktor analizi sonucunda
“Dogru Olani/ Iyi Olan1 Yapmak” boyutu altinda yer almistir.

Tablo 5. i '

Tiiketici Ahlaki Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum indeksleri Degerler
%% (Ki-kare) 1784.69
Serbestlik Derecesi (sd) 323
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Ki-kare/Serbestlik derecesi 5.52
P (Anlamlilik Diizeyi) 0.00
Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0.78
Uyum Tyiligi Indeksi (GFI) 0.81
Karsilastirmalh Uyum Indeksi (CFI) 0.91
Normlandirilmig Uyum Indeksi (NFI) 0.90
Géreceli Uyum lyiligi indeksi (RFI) 0.89
Ortalama Hata Karekok Degeri (RMSEA) 0.088

Tiketici ahlaki 6l¢egine uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucun-
da 6l¢iim modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorilmektedir.

[ ~o.50

| m3 |=0.64

[=*+0.53
0.63
0.7
0.86
.76

TN s
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=*0.71

J

0.4 [ mi =120
0.22 Tiketici --
T\ Al se—rl_mbJ=o.es
2.15 gg
Sorgu 70 n_"‘o.sa
67
AN T T
0.93 [ mi3 =14
[ m20 0.4
[ m2t 1.0
[ m2 =07
eri 25 =1 .18
Doniigim/ ™~ i1l :
O o8 o[ _mJeo.as
1304
‘| m  [=+0.81
[ wei_J=o.co
ot _Jo.ss
=0, 74
=+1.30

Sekil 2: Tiiketici Ahlaki Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 6.
Materyalizm Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktéor Agklanan Cronbach
Yiikleri Varyans Alfa
Faktor 1: Comert Olmama 16,50 .63

Sahip olduklarimi paylagsmaktan
hoglaninim.

Faktérler ve ifadeler

.78

Yardim kuruluglarina bir seyler

bagiglamaktan hoglanirim. 75

Evimde misafir agirlamaktan hoglaninm. .69

Thtiyac sahiplerine bir seyler
bagislamaktan hoglanmam.
Faktor 2: Kiskanghk (Imrenme) 15,95 .59
Insanlarin bana ait olan seyleri almalart
konusunda endige duyarim.

.43

.65

Esyalarimi samimi arkadaglarima dahi

1o . .59
odung Vermeyil sevimem.

Gok zengin olan insanlar genellikle
siradan insanlarla konusmayacak kadar .57
kendilerini iyi hissederler.

Herhangi birinin ben olmadigim zaman
evimde bulunmasini sevmem.

.53

Arkadaglarimin, benim biitcemin
yetmeyecegi seylere sahip olmasi beni .52
rahatsiz eder.

Istedigi her seyi satin alan insanlart

gordiigiimde bundan rahatsiz olurum. 49

Faktor 3: Saklama/Muhafaza Etme 14,13 .64
Baz1 geyleri toplamay1 (biriktirmeyi) 79

severim.

Hatira degeri tagiyan bir¢ok seye sahibim. .78

Atilmasi gereken seyleri atmak yerine

onlan saklamaya egilimliyimdir. 64

Agiklanan Toplam Varyans 46,58
KMO: 0,68

Bartlett’s Kiiresellik Testi: Ki Kare 1255,204

sd: 78

p: 000

Agiklayial faktor analizi sonucunda 36, 40, 41, 43, 44, 45, 47 ve 49 ifade-
leri ifade buitin korelasyonlar1 (item-total correlations) 0,30’dan kii¢uk
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ctkmig ve faktor yapilarini bozmus olmalari nedeniyle bu ifadeler elen-
mis ve analizler 13 ifade tzerinden gerceklestirilmigtir. 13 ifadeli dl¢egin
genel Cronbach Alpha katsayis1 0,62 olarak hesaplanmistir. Orijinal 6l¢ek-
te yukaridaki 6l¢ek boyutlarinin yaninda “Sahiplik” alt 6l¢egi de yer almak-
tadir. Agiklayial faktor analizi sonucunda 6lgek ifadeleri ti¢ boyut altin-
da toplanmigstir. Orijinal 6lgekte “Cémert Olmama” boyutu altinda yer
alan “Egyalarimi samimi arkadaslarima dahi édin¢ vermeyi sevmem.”,
“Arkadaslarimin, benim buitcemin yetmeyecegi seylere sahip olmasi beni
rahatsiz eder.” ve “Insanlarin bana ait olan seyleri almalar1 konusunda endi-
se duyarim.” ifadeleriyle “Sahiplik” boyutunda yer alan “Herhangi birinin
ben olmadigim zaman evimde bulunmasini sevmem.” ifadesi “Kiskan¢hk
(Imrenme)” boyutu altinda toplanmusgtir.

Tablo 7. i ‘

Materyalizm Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Indeksleri Degerler
x’ (Ki-kare) 170.34
Serbestlik Derecesi (sd) 43
Ki-kare/Serbestlik derecesi 3,96
P (Anlamlilik Diizeyi) 0.00
Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0.92
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0.95
Karsilastirmah Uyum Indeksi (CFI) 0.89
Normlandirilmig Uyum Indeksi (NFI) 0.86
Géreceli Uyum lyiligi Indeksi (RFI) 0.82
Ortalama Hata Karekok Degeri (RMSEA) 0.070

Materyalizm o6lcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda
6l¢im modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu goril-
mektedir. Dogrulayia faktér analizi sonucunda cémert olmama boyutun-
dan 34. ifade ve imrenme boyutundan 42. ifade uyum iyiligi indeksini boz-
dugundan elenmistir.
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=1 36
m38 ~+1.08
m3y  [=*1.07
md6  [=*1.42
mdf ~*1.42
w50 ~+0.59
m51  [=*0.96
m52 =*1.34

~+0.71

~=+0.30

ym3?

~=+0.95

Sekil 3: Materyalizm Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo 8.
Materyalizm Olgegi 2. Agiklayict Faktor Analizi

Faktérler ve ifadeler

Faktor

Aciklanan Cronbach

Yiikleri Varyans Alfa

Faktor 1: Comert Olmama 17,69 .70
Sahip olduklarimi paylagsmaktan hoglanirim. .83
Yardim kuruluglarina bir seyler bagislamaktan 30
hoslanirim. )
Evimde misafir agirlamaktan hoglaninm. .68
Faktor 2: Kiskan¢hk (Imrenme) 17,57 .59
Insanlarin bana ait olan seyleri almalar1 konu-

. .67
sunda endise duyarim.
Arkadaglarimin, benim biitcemin yetmeyecegi 60

seylere sahip olmasi beni rahatsiz eder.
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Istedigi her seyi satin alan insanlart
gordugiimde bundan rahatsiz olurum.

Esyalarimi samimi arkadaglarima dahi 6diing
vermeyi sevmem.

Gok zengin olan insanlar genellikle siradan
insanlarla konugmayacak kadar kendilerini iyi .55
hissederler.

Faktor 3: Saklama/Muhafaza Etme 16,19 .64

Hatira degeri tasiyan bir¢ok seye sahibim. .81

Baz1 geyleri toplamay: (biriktirmeyi) severim. .81

Atilmas: gereken seyleri atmak yerine onlar

saklamaya egilimliyimdir. 64

Aciklanan Toplam Varyans 51,45

KMO: 0,67

Bartlett’s Kiiresellik Testi: Ki Kare 1055,492
sd: 55

p: 000

Materyalizm 6l¢egi i¢in uygulanan dogrulayici faktér analizinde 34. ve 42.
ifadeler ol¢egin faktor yapisini bozdugundan elenmis ve agiklayic1 faktér
analizi yenilenerek yukaridaki tabloda (Tablo 10) son haili verilmigtir. 11
ifadeli 6l¢egin genel Cronbach Alfa katsayis1 0,65 olarak hesaplanmugtr.

Tablo 9.
Dindarhk Olcegi Agiklayict Faktor Analizi

Faktor Agiklanan Cronbach
Yiikleri Varyans Alfa
Faktor 1: I¢sel 37,05 0,88
Yaraticinin varligi konusunda hicbir tered-
didiim yoktur.

Faktoérler ve ifadeler

.82

Dinim 6énemlidir ¢inkii hayatin anlamiyla ilgili

.81
bircok soruya cevap verir. 8

Ibadet etmek ve yaraticiyla bas baga kalmak i¢in

.78
zaman ayirmak benim i¢in énemlidir.

Hayatimi dini inan¢larim dogrultusunda

yasamak gii¢ olsa da bunun icin ¢cabalarim. 74
Dinin bana sundugu en 6énemli gey uztuntula ve

4 .71
sikintili durumlarda rahatlama saglamasidir.
Temelde korunma ve bagislanma i¢in ibadet 64

ederim.
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Ibadet baris ve mutluluk i¢indir.

.63

Dinim hakkinda okumaktan hoglanirim.

.62

Yalnizken ettigim dua ibadethanede ettigim dua

kadar 6nemlidir.

.60

Faktor 2: Digsal

16,52

0,65

Ibadethaneye cogunlukla arkadaglarimla birlikte

olmak icin giderim.

.73

Hayata bakisg agim biituniiyle dine dayalidir.

.72

Ibadethaneye giderim ¢iinkii arkadas edinmeme

yardim eder.

.66

badethaneye gitmekten hoglanirm ¢iinki
orada oldugunu bildigim kisileri gérmek beni

mutlu eder.

.59

Aciklanan Toplam Varyans

53,52

KMO: 0,89

Bartlett’s Kiiresellik Testi: Ki Kare 3151,761,
sd: 78,

p: 000

Acgiklayia faktor analizi sonucunda 55, 56, 63, 65, 69 ve 71 ifadeleri ifade
butiin korelasyonlar1 (item-total correlations) 0,30’dan kiigiik ¢ikmig ve fak-
tor yapilarini bozmusg olmalar: nedeniyle elenmis ve analizler 13 ifade tize-
rinden gerceklestirilmigstir. 13 ifadeli 6lgegin genel Cronbach Alpha katsayi-
s1 0,85 olarak hesaplanmigtir. Ayrica agiklayia faktor analizi sonucunda ori-
jinal 6lcekte “I¢sel Dindarlik” altinda yer alan “Hayata bakis agim biitiintiyle
dine dayalidir.” ifadesi “Digsal Dindarlik” boyutunda, “Digsal Dindarlik” altin-
da yer alan “Ibadet baris ve mutluluk i¢indir.” ve “Temelde korunma ve bagis-
lanma i¢in dua ederim.” ifadeleri “I¢sel Dindarlik” boyutunda yer almistir.

Tablo 10.

Dindarhik Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum indeksleri Degerler
x? (Ki-kare) 400.63
Serbestlik Derecesi (sd) 64
Ki-kare/Serbestlik derecesi 6.25

P (Anlamlilik Diizeyi) 0.00
Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0.87
Uyum Tyiligi Indeksi (GFI) 0.91
Karsilastirmah Uyum Indeksi (CFI) 0.94
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0.93
Géreceli Uyum lyiligi indeksi (RFI) 0.92
Ortalama Hata Karekok Degeri (RMSEA) 0.092
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Dindarlik o6l¢egine uygulanan dogrulayici fakt6ér analizi sonucunda 6l¢im
modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gérilmektedir.

[ e
l m54 |*1.29

0.72 ms?7  [=*o.s8
=058
-+0_97
-0_63
-0_77
-+0_43
-0_97
-+1.02
-0 31

*1._15

=] .13

Sekil 4: Dindarlik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktér Analizi

Yapilan aciklayiaa ve dogrulayia faktér analizi sonucunda 6lgeklerde yer
alan bazi ifadeler elenmis ve bazi ifadeler de diger boyutlarin altinda toplan-
mistir. Bu nedenle aragtirma hipotezlerinin bir béliumii test edilememigtir.
Aragtirma modelinin son hali, modele gére boyutlar arasindaki korelasyon-
lar ve hipotezlere iligkin degerlendirmeler asagida yer almaktadur.
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Dini Degerler
e Igsel
* Dissal
\ Tiiketici Ahlaki
t a| * Akifve Pasif
H A e Zararsiz
’ Marka Baghligi * lyiolan
¢ Sorgulanabilir
\ ¢ Geri doniisiim
Materyalizm
¢ Comert olmama IEI
¢ Imrenme

¢ Muhafaza etme IEI

Sekil 5: Aragtirma Modelinin Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri

Sonucundaki Gosterimi

Tablo 11.
Arastirma Modeline Gore Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar
= = 5 E
> 8 - 2 8 § E £ - =
E 5 & B o= g 3 < e g =
= 8 8 & & 8 E = 38 a8 =
Aktifve Pasif 1,000 ,000 ,000 ,000 ,263(**) ,259(**) ,077  -210(*) ,097(*) ,021
Zararsiz 1,000 ,000 ,000 -011 006 ,028 ,040 -161(*) -,004
Dogru ve Iyi 1 ,000 ,000 -,302(**) -,217(*) ,051  ,223(*) -192(*) -,071
Sorgulanabilir 1 ,000 ,134() ,051 049 -136(") -,124(*) ,012
Gert 1026 001 091() 044 044 015
Doéniigiim
Comert 1 ,000 ,000  -,324(*) ,001 ,067
Imrenme 1 000 -116(*% ,238(*) ,030
Muhafaza 1 ,078 ,027 ,078
fcsel 1 ,000 ,008
Digsal 1 ,049
Marka 1
Baglhilig

*p<.01, *p<.05

Katilmalarin goérislerini 6l¢egin kendi boyutlarn arasindaki iliskiye gére
degerlendirdigimizde tiketici ahlaki 6l¢eginin “yasal olmayan bir eylem-
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den aktif ve pasif olarak faydalanmak” alt boyutuyla materyalizm 6l¢egi-
nin “cémert olmama ve imrenme” alt boyutu ile dindarlik 6l¢ceginin “digsal
dindarlik” boyutuyla pozitif yénde bir korelasyon goralmektedir. Dindarlik
olceginin “i¢sel dindarlik” alt boyutu ile negatif yonde bir korelasyon orta-
ya gikmugtir. Ttketici ahlaki 6lgeginin “zarar ve kotuligii olmayan eylemler,
dogru olani/iyi olani yapmak, dogrulugu stuipheli/sorgulanabilir fakat yasal
bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak, geri dontusum/cevresel farkin-
dalik” alt boyutlariyla materyalizm 6l¢eginin “muhafaza etme” alt boyutu ve
“marka baghginin”, “yasal olmayan bir eylemden aktif ve pasif olarak fayda-
lanmak” boyutu arasinda bir korelasyon ortaya ¢ikmamuigtir.

Tuketici ahlaki 6l¢ceginin “zarar1 ve kotuligi olmayan eylemler” alt boyutuy-
la dindarlik 6l¢eginin digsal dindarlik boyutuyla negatif yonde bir korelas-
yon gorilmektedir. Dogru olani/iyi olani yapmak, dogrulugu siipheli/sorgu-
lanabilir fakat yasal bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak, geri déni-
sum/cevresel farkindalik alt boyutlariyla materyalizm 6lgeginin cémert
olmama, imrenme ve muhafaza etme ile i¢csel dindarlik ve marka baglilig
ile “zaran ve kotulagu olmayan eylemler” boyutu arasinda bir korelasyon
ortaya ¢itkmamagtr.

Tuketici ahlaki 6l¢eginin “dogru ve iyi olan1 yapmak” alt boyutuyla materya-
lizm 6l¢eginin “cémert olmama ve imrenme” alt boyutlariyla dindarlik 6lce-
ginin “digsal dindarlik” alt boyutuyla negatif yonde bir korelasyon goriil-
mektedir. Tiketici ahlaki 6l¢eginin “dogrulugu stiipheli/sorgulanabilir fakat
yasal bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak, geri déniisiim/cevresel
farkindalik” materyalizm 6l¢eginin muhafaza etme ve marka baglihg 1 ile
tuketici ahlak: 6l¢eginin “dogru ve iyi olani yapmak” alt boyutuyla bir kore-
lasyon ortaya ¢itkmamagtur.

Tuketici Ahlaki 6lceginin “dogrulugu stipheli/sorgulanabilir fakat yasal bir
uygulamadan aktif olarak faydalanmak” alt boyutuyla i¢sel ve digsal dindar-
lik boyutlariyla negatif yénde bir korelasyon ortaya ¢ikmistir. Materyalizm
6lgeginin “cémert olmama” boyutuyla pozitif yénde bir korelasyon goril-
mektedir. Tiiketici ahlakinin “geri déntistim/cevresel farkindalik”, materya-
lizm 6l¢eginin “imrenme ve muhafaza etme” ve “marka baghilig:” ile “dogru-
lugu stipheli/sorgulanabilir fakat yasal bir uygulamadan aktif olarak fayda-
lanmak” alt boyutuyla bir korelasyon ortaya ¢ikmamigtr.

Tuketici ahlak: 6l¢eginin “geri dontisim/cevresel farkindalik” alt boyutuyla
materyalizm 6l¢eginin “muhafaza etme” alt boyutu arasinda pozitif yénde
bir korelasyon gorilmektedir. “Cémert olmama, imrenme, i¢sel ve digsal
dindarlik ve marka baglhilig:” ile korelasyon ortaya ¢tkmamugtir.
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Materyalizm 6l¢eginin “cémert olmama” alt boyutuyla i¢sel dindarlik arasin-
da negatif yonde bir korelasyon goriilmektedir. Imrenme, muhafaza etme,
i¢sel ve digsal dindarlik ve marka baglilig:” ile korelasyon ortaya ¢tkmamaistir.

Materyalizm 6lgeginin “imrenme” alt boyutuyla “i¢sel dindarhik” arasinda
negatif yonde “digsal dindarlik” ile pozitif yonde bir korelasyon gériilmekte-
dir. “Muhafaza etme ve marka baghlig:” ile bir korelasyon ortaya ¢tkmamugtir.

Materyalizm 6l¢eginin “muhafaza etme” alt boyutuyla i¢sel-digsal dindar-
lik ve marka baglilig1 arasinda korelasyon ortaya ¢ikmamustir. I¢sel dindar-
lik ile digsal dindarlik ve marka bagliligi arasinda bir korelasyon gériilme-
mektedir. Digsal dindarlik ile marka baglilig: arasinda da korelasyon orta-
ya ¢tkmamigtir.

Marka baglhligini bir buitiin olarak degerlendirdigimizde diger degiskenlerle
arasinda bir iligki ¢tkmamasina ragmen uriin gruplar: temelinde degerlen-
dirdigimizde degiskenlerin bazi alt boyutlariyla korelasyon oldugu goril-
mektedir. Hazir giyim Grtin grubuyla materyalizm 6l¢eginin comert olmama
alt boyutu arasinda pozitif yonde bir korelasyon gérillmektedir (r= ,083%).
Otomobil (r=,106**) ve mobilya (r=,087*) iirtin grubuyla materyalizm 6l¢e-
ginin imrenme alt boyutu arasinda pozitif yénde bir korelasyon gériilmek-
tedir. Mobilya tirtin grubuyla dindarlik 6l¢eginin digsal dindarlik alt boyutu
arasinda pozitif yonde bir korelasyon gérillmektedir (r= ,079%). Ayakkab:-
¢anta urin grubuyla tiiketici ahlaki 6l¢eginin dogru ve iyi olani yapmak alt
boyutuyla negatif yonde bir korelasyon gérillmektedir (r= —,080%). Hazir
giyim (r= -,131**), otomobil (r= -,090*) ve mobilya (r= -,079%) urtun grupla-
riyla titketici ahlaki 6l¢eginin dogru ve iyi olani yapmak alt boyutuyla nega-
tif yonde bir korelasyon gérilmektedir.

Tablo 12.
Aragtirma Hipotezleri Analiz Sonuglar

H,: Dini degerler ile tiiketici ahlaki arasinda anlamh bir iligki vardir.

H, Icsel dini degerler ile yasal olmayan bir eylemden aktif
ve pasif olarak faydalanmak arasinda negatif yonli bir Desteklendi
iligki vardar.

H,, Icsel dini degerler ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir
fakat yasal olan bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak Desteklendi
arasinda negatif yonla bir iligki vardar.

H,_Igsel dini degerler ile zarar1 ve kotligi olmayan

eylemler arasinda negatif yonlu bir iligki vardar. Desteklenmedi
H,, Igsel dlm. d.egeurle.lj 11? geri (.lé')nil§1"1m/ cevresel farkindalik Desteklenmedi
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

>
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H,_Icsel dini degerler ile dogru olani/iyi olan1 yapmak

arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. Desteklendi
H_: Dissal dini degerler ile yasal olmayan bir eylemden

aktif ve pasif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonlii bir Desteklendi
iligki vardar.

H, Digsal dini degerler ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabi-

hr Fakat yasal olan bir uygulamadan aktif olarak faydalan- Desteklenmedi
mak arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,, Dissal dini degerle'r'lle zarar ve l.<('5t.1"111"1g1"1 olmayan Desteklendi
eylemler arasinda pozitif yonla bir iligki vardir.

H,  Digsal dini degerler ile geri dontistim/cevresel .
farklndahk arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Desteklenmed
H, . Digsal dini degerler ile dogru olani/iyi olani yapmak Desteklendi

arasinda negatif yonli bir iligki vardar.

H,: Materyalizm ile titketici ahlaki arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Comert olmama ile yasal olmayan bir eylemden aktif ve

Desteklendi
pasif olarak faydalanmak arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. estetendt
H,,: Comert olmama ile dogrulugu stipheli/ sorgulanabilir
fakat yasal olan bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak Desteklendi
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H,: Comert olrr{aTna }le zarari ve 1'<6t1"111'ig1"1 olmayan eylem- Desteklenmedi
ler arasinda pozitif yonla bir iligki vardur.
H,: Comert olr.narfla {le geri dqnu;sum/ cevresel farkindalik Desteklenmedi
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
H, : Comert olr.narfla {le (.io.g.ru f)lanl/ iyi olan1 yapmak Desteklendi
arasinda negatif yonli bir iligki vardar.
H_: Imrenme ile yasal olmayan bir eylemden aktif ve pasif .

2f°
olarak faydalanmak arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Desteklendi
H, : Imrenme ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir fakat
yasal olan bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak Desteklenmedi
arasinda pozitif yonli bir iligki vardar.
H,: Imrenm.e .11e zaran \_/e.klbti_ﬂugii olmayan eylemler Desteklenmedi
arasinda pozitif yonli bir iligki vardar.
H,: Imrenme 1l.e geri donu§um/ cevresel farkindalik Desteklenmedi
arasinda negatif yonli bir iligki vardar.
H,: Ir_nre{lm? 11fe c.'i(.)grg olani/iyi olan1 yapmak arasinda Desteklendi
negatif yonli bir iligki vardur.
H,: Muhafaza etme ile yasal olmayan bir eylemden aktif ve .

Destekl d
pa51f olarak faydalanmak arasinda pozitif yonlii bir iligki vardr. esterienmed
H,,: Muhafaza etme ile dogrulugu siipheli/ sorgulanabilir
fakat yasal olan bir uygulamadan aktif olarak faydalanmak Desteklenmedi

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
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H,: Muhafaza etme ile zarar ve kétiilagii olmayan eylem-

ler arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Desteklenmedi
H, : Muhafaza. etr'r.1e 1"1e geri d(‘j'niisﬁm/ cevresel farkindalik Desteklenmedi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H, : Muhafaza etme ile dogru olani/iyi olan1 yapmak Desteklenmedi

arasinda negatif yonli bir iligki vardir.

H.: Materyalizm ile dini degerler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H, Coémert olmama ile i¢sel dini degerler arasinda negatif

yonli bir iligki vardur. Desteklendi
H.3b:'1.mr'enme ile igsel dini degerler arasinda negatif yonli Desteklendi
bir iligki vardir.

Huac 1\./.Iult1a.f3}za.etme ile i¢sel dini degerler arasinda negatif Desteklenmedi
yonli bir iligki vardur.

H? N §orfle.rt- ol.mama ile digsal dini degerler arasinda pozitif Desteklenmedi
yonli bir iligki vardr.

H'Se:.l'mrfenme ile digsal dini degerler arasinda pozitif yonlu Desteklendi
bir iligki vardir.

H, Muhafaza etme ile digsal dini degerler arasinda pozitif Desteklenmedi

yonli bir iligki vardur.

H,. Dini degerler ile marka baglilig1 arasinda anlaml bir iligki vardr.

H, : I¢sel dini degerler ile marka baglilig: arasinda negatif

yonli bir iligki vardur. Desteklenmedi

H,, Dissal dini degerler ile marka baglilig1 arasinda pozitif

yé‘)rﬂﬁ bir iligki vardur. Desteklenmedi

H. Materyalizm ile marka baglilig1 arasinda anlaml bir iligki vardar.

H,  Coémert olmama ile marka baglihg arasinda pozitif

yonli bir iligki vardur. Desteklenmedi
?—I.Sbj I.mrenrne ile marka baghlig1 arasinda pozitif yonla bir Desteklenmedi
iligki vardar.

H,_Mubhafaza etme ile marka baglilig1 arasinda pozitif Desteklenmedi

yénlii bir iliski vardir,

Katihmalarin i¢sel ve digsal dindarlik algilamalari ile ibadethaneye gitme

sikligina iligkin analiz ve degerlendirmeler agagida yer almaktadur.

Tablo 13.

Dindarlik Olceginin Ortalamalar

Boyutlar N Ortalama Standart Sapma
Icsel 621 3,55 ,827

Digsal 621 2,91 ,612
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Dindarlik 6l¢eginin boyutlarina gére ortalamalarina bakildiginda igsel
dindarligin ortalamasinin digsal dindarliga gore yiitksek oldugu gértilmek-
tedir. Katilimcilarin kendilerini daha fazla i¢sel dindar olarak algiladikla-
rin1 soyleyebiliriz.

Tablo 14.

Katihmalarin Ibadethaneye Gitme Siklign

Gitme Siklig: f %
Hi¢ gitmem 114 18,4
Yilda birkag¢ defa 177 28,5
Ayda birkag defa 98 15,8
Haftada bir defa 108 17,4
Haftada bir defadan fazla 86 13,8
Her giin 27 4.3
Belirtmeyen 11 1,8
Toplam 621 100

Katiimalarin ibadethaneye gitme siklig: agisindan yilda birkag defa gidenler
ile “Hi¢ gitmem.” diyenlerin orani digerlerine gore biraz daha yuksektir. Genel
olarak katilimcilar haftada bir defa ve tizerinde ibadethaneye gitmektedir.

Tablo 15.
I¢sel Dindarlik ve Ibadethaneye Gitme Siklig
Ibadethaneye Gitme Siklig1

Haftada
Hig Y.ﬂda A.y da Haftada bir Her Toplam
. birka¢  birkag . )
gitmem bir defa  defadan  giin
defa defa
fazla
fesel ,00 88 91 39 29 10 1 258
se
¢ 1,00 26 86 59 79 76 26 352
Toplam 114 177 98 108 86 27 610

%% 123,333 sd:5 p:,000

badethaneye gitme siklig arttikca bireylerin kendilerini daha fazla i¢sel
dindar olarak algiladiklari i¢sel dindarlik ve ibadethaneye gitme siklig: ara-
sindaki ki kare analizinde de ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu caligmada materyalist egilim, dini degerler, marka baglihig: ve tuketici
ahlaki arasindaki iligkiler test edilmigtir. Eskigehir il merkezinde yiirutilen
aragtirmada tg¢ farkli 6lcekten olusan anket formuyla 621 katilimaya ula-
silmigtir. Elde edilen veriler merkezi dagilim ve degiskenlik él¢iileri kullani-
larak analiz edilmisgtir.

Tiiketici ahlakinin alt boyutlariyla i¢sel ve digsal dindarlik arasinda iligkile-
rin var oldugu ortaya ¢ikmistir. I¢sel dindarligin olumsuz olarak sayilabile-
cek tiiketici ahlakina iliskin eylemlerle negatif yonli, digsal dindarhigin ise
bu tiir eylemlerde pozitif yonlii bir iliski gosterdigi anlasilmigstir. I¢sel din-
darhigin tuketicilerin ahlaki davranig kaliplarinda digsal dindarliga oranla
daha fazla belirleyici oldugu, bu arastirma sonucuna gére séylenebilir. Vitel
ve arkadaglan (2001), yaptiklar: ¢alismada i¢sel dindarhigin tiiketici ahlak:
tzerinde daha belirleyici oldugu sonucuna varmiglardir.

Materyalist egilim ile tiiketici ahlakinin olumsuz sayilabilecek eylemleri
arasinda pozitif yonla bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Maddi anlamda
sahip olma istegi baz1 durumlarda ahlaki karar vermede olumsuz ve yasal
olmayan eylemlerde bireyin davranis ve dusiincelerini etkileyebilmekte-
dir. Muncy ve Eastman (1998) calismalarinda materyalist egilimin ytuksek-
liginin tuketicilerin ahlaki degerleriyle negatif bir iligki gosterdigini ortaya
koymuglardir. Arastirma verileriyle materyalist egilim ile digsal dini deger-
ler arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu anlagilmigtir. Bireylerin digsal
dindarlik baglaminda dini degerleri bir ara¢ olarak gérmesi sahip olma anla-
minda bir rol oynayabilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore tiiketici ahlaki, dini degerler ve materya-
lizmin marka baghlig: ile bu 6rneklem baglaminda anlaml bir iligkisi olma-
dig1 ortaya ¢tkmustir. Uriin gruplarini ayr olarak ele aldigimizda degiskenle-
rin bazi alt boyutlariyla iligkilerin oldugunu da gérmekteyiz. Literatirde ¢cok
sinirl sayida yer alan ¢alismaya konu olan bu iligkilerin daha derinlemesine
yapilacak aragtirmalarla ortaya konmas: gerekmektedir.

Bu sonuglar birlikte ele alindiginda, arastirma modeli ¢ercevesinde olug-
turulan hipotezlerin, baz1 alt hipotezler desteklenmemis olmakla birlikte,
genel olarak desteklendigi soylenebilir.

Aragtirmanin sonuglarindan hareketle bu konuda daha genis 6rneklem
tizerinde nicel ve nitel ¢calismalarin birlikte kullanildig: tumlesik ¢caligmala-
rin yapilmas: énerilebilir. Tek bir yéntem kullanilarak pazarlama disiplini-
ne iligkin konularda derinlemesine analiz yapmak her durumda miimkin
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olmamaktadir. Yalnizca pozitivist metodolojinin araglariyla yapilan uygula-
malar aragtirmalarin bazi noktalarini agiklamakta yetersiz kalabilmektedir.
Bu nedenle yorumsamac: ve elegtirel bakis acilarinin da aragtirmalarda yer
almasi daha saglikli sonuglara ulagmada yardimci olabilecektir.

Genelde farkli kiltirlerde gelistirilerek uygulanan élgeklerin aynen ali-
nip bir bagka kultir ve cografyada uygulanmasi sonucu 6l¢im hatalariy-
la kargilagilmasi muhtemeldir. Bu bakimdan toplumsal kultiirel deger-
ler agisindan daha gecerli olabilecek, tiiketici ahlak: 6lcegi gelistirilmesine
iligkin ¢aligmalarin yapilmasinda da fayda olacag: séylenebilir. Ayni gekil-
de materyalizm ve dindarlik gibi pazarlama disiplinini ilgilendiren diger
konularda da ¢alismanin yapilacag: kilture iligkin 6l¢eklerin gelistirilip
kullanilmas: aragtirmalarin daha gercek¢i sonuglar vermesi bakimindan
6nem tagimaktadir.

Pazarlama profeyonelleri i¢in pazarlama stratejilerinin geligtirilmesi stre-
cinde materyalist egilimlerin ve dini degerlerin farkli boyutlarinin goz
oniinde bulundurulmasi, isletmelere pazara giris ve rekabet etmede fayda
saglayabilecektir.

Dini degerlerin tuketici davranig1 tizerindeki etkisi bilinen bir gercektir. Bu
konu uzun zamandir pazarlama akademisyenleri tarafindan géz ardi edil-
mistir. Farkl kilttrlerin dini pratiklerinin tiiketim tizerindeki rolini anla-
mak ve agikliga kavusturmak isletmelerin yerel pazarlarda tiiketiciyle ortak
bir dil olugmasini saglamak bakimindan énemlidir.

Marka bagliligi bu ¢alismada bagimsiz bir degigken olarak ele alinmigtir.
Ileride yapilacak arastirmalarda marka bagliliginin moderatér degisken ola-
rak kullanilmasinin daha uygun olacag: onerilebilir.
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