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Kamu Sektoriinde Calisan Engelli Personelin

Tokenizm Algisi: Van Ilinde Bir Uygulama

Siddik Ataman, Abdullah Ograk

0z: Tokenizm, herhangi bir azinligin iiyesi olan veya dezavantaj getiren bir 6zelligi oldugu diisiniilen birey veya gruplara,
toplumda ya da is hayatinda birey olmalarimin disinda ait olduklar: sosyal kategorilerin temsilcisi goziiyle bakilmas ve bu
kisilerin kalip yargilarla degerlendirilmesidir. Tokenizm teorisine gore, is yerinde sayisal olarak %15 ve altinda olan birey
ya da gruplar token, %85 ve tizerinde olan birey ya da grup tiyeleri ise tokenist olarak ifade edilmektedir. Bu cahgmada
kamu sektériinde ¢ahsan engelli bireylerin tokenizmin olumsuz sonuglarim deneyimleyip deneyimlemedikleri ve bu bi-
reylerin de token olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tespit edilmeye cahgilmigtir. Bu amagla kamu sektériinde
calisan 20 engelli personelle derinlemesine gériigsmeler yapilmus, bu gériismelerden elde edilen veriler nitel analiz yontemi
ile degerlendirilmis, analiz sonuglar ise Maxqda Pro 2020 nitel analiz program kullamlarak gérsellestirilmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular, kamu sektoriinde ¢ahisan engelli bireylerin tokenizmin olumsuz sonuglan olarak ifade
edilen yiikseltilmis simirlar, performans baskis: ve rol kugsatmasini deneyimlediklerini ortaya koymusgtur. Séz konusu bul-
gular kamu sektériinde caligan engelli bireylerin de token olarak degerlendirilebilecegini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tokenizm, tokenizm teorisi, engellilik, kamu, istihdam.

The Perception of Tokenism Toward Disabled Personnel Working in the
Public Sector: An Application in Van, Turkey

Abstract: Tokenism means considering the individuals or groups who are members of a minority or who are thought
to have a disadvantageous feature not as individuals in society or business life but simply as representatives of the social
categories to which they belong and evaluating these people in terms of stereotypes. According to theory, individuals or
groups that make up 15% or less of the people in a workplace are referred to as tokens, and group members that make up
85% or more of the people at a workplace are referred to as tokenists. This study attempts to determine whether disabled
individuals working in the public sector have experienced the negative consequences of tokenism and whether these indi-
viduals may also have been considered as tokens. For this purpose, in-depth interviews were conducted with 20 disabled
personnel working in the public sector. The study evaluates the data obtained from the interviews using the qualitative
analysis method, and the analysis results were visualized using the qualitative analysis program MAXQDA Pro 2020. As a
result of the research, disabled individuals working in the public sector are seen to have experienced heightened boundaries,
performance pressure, and role struggle, which have been expressed as negative consequences of tokenism. The findings
obtained from the research show that disabled individuals working in the public sector may also be considered as tokens.

Keywords: Tokenism, tokenism theory, disability, public, employment.
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Giris
Uluslararas: etkilesimin artmasi, bir organizasyonel yapi icerisinde farkl dil, kil-
tar, 1k, etnik koken veya cinsiyete sahip insanlarin bir arada bulunmasini mim-
kin kilmigtir. Bu etkilesimin artmasi sonucunda; homojen bir yapidan siyrilan
orgiitsel yapilar heterojen bir yapiya kavugsarak farkli aidiyetlere ve demografik
yapilara sahip olan bireylerin bir arada ¢aligmalarina imkan saglamistir. Heterojen
yapilar icerisinde hakim veya baskin olan gruplarda sayisal olarak azinlikta olan
birey ya da gruplar, cesitli baskilara ve dislanmigliklara maruz kalabilmektedir. i1k
kez Alman sosyolog Laws (1975) tarafindan sosyolojik bir kavram olarak ele ali-
nan token kavrami, firsat ve kaynaklarin dagitimi konusunda baskin bir grubun
etkisi altinda faaliyet yuriiten, yeterince temsil edilemeyen bir grubun tiyesi olarak

tanimlanmaktadir.

Token terimi her ne kadar ilk olarak Laws (1975) tarafindan kullanilmis olsa da
esas olarak Kanter’in caligmasi ile popiilerlik kazanmistir. Kanter, yaptig: calisma-
dan elde ettigi verilere dayanarak Indesco sirketinde azinlik durumunda bulunan
kadinlar icin “token” kavramini kullanmig ve ig yerlerinde veya yénetimde sayisal
olarak %15’in altinda bulunan gruplar: “token”, %85 ve tizerinde bulunan gruplar1
da “tokenist” veya baskin grup olarak tanimlamigtir (Kanter, 19797b, s. 966). Toke-
nizm teorisine gore, i¢cinde bulundugu grubun toplam mevcudiyetinin %15’inden
azini olusturan ve gruptaki yikselme ve kariyerleri 6niinde yitksek géruntrlik,
izolasyon ve sinirh firsatlar gibi cesitli zorluklar yagadig: dugtniilen kigiler token
olarak tanimlanmaktadir (Kanter, 1977b, s. 966).

Tokenizm teorisi ile ilgili yapilan literatire bakildiginda, yabana literatirde
siklikla irkin sosyal statii ve token farkina etkisi (Yoder, Aniakudo, & Berendsen,
1996), polislik mesleginde 1rk ve cinsiyet farkliliklarinin polisler tizerinde stres
yaratip yaratmadigi (He, Zhao, & Ren, 2005), asimetrik dagilmisg cinsiyet oranlar1
bakimindan akademideki kadin profesérlerin deneyimleri arasindaki iligki (Sand-
ers, Willemsen, & Millar, 2009), polislik mesleginde cinsiyet ve irkin fonksiyonu
(Stroshine ve Brandl, 2011) tuizerine yapilan ¢aligmalarin oldugu tespit edilmisgtir.
Turkge literatiirde ise tokenizm teorisi ile ilgili yapilan sinirh sayidaki calismalar-
dan birinde ise kadin egemen mesleklerde erkeklerin, erkek egemen mesleklerde
ise kadinlarin deneyimleri ele alinmig ve token statiisiinde bulunan kadinlarin,
hakim grup uyesi erkekler karsisinda kendilerini daha az degerli ve kalip yargilar
icerisinde sikigtirilmig hissettikleri, buna kargin token durumunda bulunan
erkeklerin ise yonetsel gérevlere talip olduklarini ve kadinlara nazaran bu gérevlere
daha hizli erigtikleri tespit edilmigtir (Yilmaz, 2019).Turkge ve yabana literatiirde-
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ki calismalara bakildiginda tokenizmin genel olarak cinsiyet ve irk/etnik kéken
baglaminda ele alindig1, ancak ¢alisma hayatinda yer alan ve azinlikta olan engelli
bireylere yonelik herhangi bir caligsmanin olmadig: tespit edilmigtir. Literatiirdeki
bu bosluktan hareketle ¢alisma yagamindaki engelli bireylerin tokenizm teorisine
dair algilarinin belirlenmesinin litraratiire katk: saglayacagi dusunulmustir. Bu
amagla yapilan bu ¢alismada, kamu sektériinde istihdam edilen engelli bireyler-
in, i yerinde tokenist uygulamalar ile kargilagip karsilasmadiklar: ve engelli kamu
caliganlarinin token olarak degerlendirilip degerlendirilemeyeceklerinin belirlen-
mesi amaclanmigtir. Bu amacla kamu sektérinde hizmet etmekte olan 20 engelli
birey ile derinlemesine gériigmeler yapilarak katilimcilarin konu ile ilgili gériigleri
alinmigtir. Katilima goruslerinden elde edilen veriler nitel analiz yéntemi ile analiz

edilerek Maxqda 2020 programu ile gérsellegtirilmigtir.

Kamu sektoriinde hizmet etmekte olan engelli kamu ¢aliganlarinin tokenizm
teorisine dair gérislerinin degerlendirildigi bu calismada 6ncelikli olarak tokenizm
teorisi ile ilgili kavramsal cerceve, ardindan aragtirmanin metodolojisi ve son olarak

bulgulara yer verilerek aragtirmanin sonuglar1 detaylica agiklanmisgtir.

Kavramsal Cerceve

Tokenizm Teorisi

Token kavramu literatiirde ilk olarak sosyolog Judith Long Laws (1975) tarafindan
yapilan ¢alismada kullanilmigtir. Laws, erkek egemen bir yap: olan akademik orta-
ma giren kadinlarin karsilagtig: sorunlari analiz ettigi calismasinda token kavrami-
ny, firsat ve kaynaklarin dagitimi konusunda baskin bir grubun etkisi altinda faali-

yet yiiriiten, yeterince temsil edilemeyen bir grubun tyesi olarak tanimlamaktadar.

Token terimi her ne kadar ilk olarak Laws (1975) tarafindan kullanilmig olsa
da esas olarak Kanter’in (1977a) ¢alismas ile bilinir hale gelmistir. Tokenizm teo-
risi, Rosabeth Moss Kanter’in 1977 yilinda 6rgutlerde yeterince temsil edilmeyen
kadinlarin deneyimlerini inceledigi Men and Women of The Corporation isimli igir
acan kitabinin yayinlanmasiyla popiilerlik kazanmigtir. Kanter, yaptig1 calismadan
elde ettigi verilere dayanarak, Indesco girketinde ¢aligan kadinlar i¢in “token” kav-
ramini kullanmusg ve is yerlerinde veya y6netimde sayisal olarak %15’in altinda bu-
lunan gruplar1 “token”, %85 ve tizerinde bulunan gruplar1 da “tokenist” veya baskin

grup olarak tanimlamigtir (Kanter, 1977b, s. 966).

Tokenizm ise herhangi bir azinh@in uyesi olan veya dezavantaj getiren bir

ozelligi oldugu disinilen birey veya gruplarin, toplumda ya da is hayatinda birey
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olmalarinin diginda ait olduklar1 sosyal kategorilerin temsilcisi goziiyle bakilmas:
ve bu kigilerin kalip yargilara degerlendirilmesi olarak agiklanmaktadir (Kanter,
1977b, s. 966-967). Kanter, token kavramini a¢iklarken bir taraftan token duru-
munda olan bireylerin bir grup icindeki sayisal egitsizligine dikkat cekmekte, diger
taraftan da orgiitsel yap: icerisinde sayisal temsil oranlarina gére Tektip Gruplar,
Yatik Gruplar, Oranh Gruplar ve Dengeli Gruplar olmak tizere dért farklh grubun
var olabilecegini ifade etmektedir (1977b, s. 966). Orgiitsel yap1 icerisindeki temsil
oranina gore tanimlanan bu gruplar agagida gosterilen Tablo 1’de yer almaktadir.
Tektip gruplar temsil oranin %100 oldugu gruplari, carpik gruplar azinligin en fa-
zla %15 ve ¢ogunlugun en az %85 oldugu gruplar arasinda bariz bir tstinligin
oldugu yapilari, yatik gruplar %35 azinlik ve %65 oraninda hikim grubun baskin
oldugu yapilari, dengeli gruplar ise %40-%60 veya %50-%50 oranlarinin oldugu
grup yapilarini ifade etmektedir (Kanter, 1977b).

Tablo 1. Gruplarin Temsili Dagilim:
0% 0%

10% 10%

Potansiyel
20% 20%
’ Alt Grup ’
g 30% 30% E
= o]
S 0% W% g
[=} o
2 50% . 0% g
3 Hakim Grup Hakim Grup V]
3 60% 60% S
%
2 =3
3 70% 0% 24
< Potansiyel M
80% Alt Grup 80%
Azinhk
90% 90%
100% 100%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1

A Sosyal Kategori Orani =@ B Sosyal Kategori Orani

Kaynak: Kanter, 1977b, s. 967

Tokenizm teorisi, temel olarak is yerlerinde azinlik durumunda olan kisilerin
deneyimledikleri olumsuz etkiler tizerine odaklanmaktadir. Teori, erkek egemen
is ortaminda token durumunda olan kadinlarin is yerindeki kariyer gelisimleri
tizerindeki etkilerini aciklamak tizerine kurulmustur (Kanter, 1977a). Tokenizm
teorisinin temel argiimani, tokenlerin sayisal olarak azinlikta olmalarinin onlarn
savunmasiz hale getirmesi ve sayisal olarak daha biiyiik olan grubun tyelerine gére

kabul edilme olasiliklarinin daha dasik olmasidir. Teoriye gére, dengeli bir insan
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grubuna sahip olan 6rgiitler, aralarindaki farkliliklara kars: daha fazla hoggoruli
olmaktadir. Bagka bir deyisle, gruplar dengeli hale geldik¢e, token olmanin olum-
suz etkileri azalmakta ve azinlik ile cogunluk grubu arasindaki zay:f iligkiler de den-
gelenmektedir (Kanter, 1977a, s. 264).

Kanter’in caligmas: her ne kadar kadinlarin 6rgiitsel davraniglarini (ve 6zellikle
Indesco’daki kadinlarin erkeklerle mesleki esitligi elde edememelerini) agiklamaya
yonelik olsa da teori sadece kadinlar1 kapsayan bir teori degildir. Erkeklerin veya
herhangi bir azinlik grubun tuyesi de firsatlardan yararlanmama veya gig yetersiz-
ligi ile karg: karsiya kaldiginda, Indesco sirketindeki kadinlarin yagadiklar: benzer
deneyimleri yagayabilmektedir (Kanter, 1977a, s. 262-283).

Tokenler, tanim geregi tek baslarina ya da ¢ok kii¢tik bir azinlik olduklarindan,
ister istemez kendilerine atfedilen kategorilerini grup i¢inde temsil etme duru-
munda kalmaktadir. Kategorileri ¢cok nadirken asla baska bir iiye olamazlar; “kadin
mihendis”, “erkek hemsire” veya “siyah 6gretmen” gibi her zaman belirgin bir tiye
olmaktadirlar. Béylece, bir kurulusun yetkilileri tarafindan kasten oraya yerlestiril-
meseler bile token pozisyonunda olabilirler. Bu kategorideki diger kisilerin genel-
likle bulunmadig bir yerde olmak, yeni bir gruba giren turtintn ilk 6rnegi olmak ya
da sayisal olarak baskin kategorideki uiyeler i¢in ¢ok farkl bir kaltar ve etkilesimli
kapasite kiimesi olugturmak yeterlidir (Kanter, 1977b, s. 968).

Buding, Kanter’in teorisini her ne kadar erkek egemen ¢aligma ortamlarinda
token stattisiinde bulunan kadinlarin kariyer gelisimleri tizerindeki etkilerini a¢ik-
lamak i¢in gelistirmis olsa da 1rk, din, yas, etnik kéken, politik goriis gibi azinlik
durumunda kalan bireylerin de tokenist uygulamalar yasayabileceklerini ileri stir-
mustir (Budig, 2002, s. 258-277).

Tokenizm teorisi, bagta Amerika Birlegik Devletleri ve Avrupa iilkeleri olmak
tizere son kirk yilda cok bityiik bir ilgi grmiis, ancak ayni zamanda grup icerisindeki
sayisal oranlara ve cinsiyet varsayimi nedeniyle cesitli elestirilere maruz kalmistur.
Bazi aragtirmacilar tokenizmin organizasyonlarda yalnizca bir sayisal oran sorunu
olmadigini, ¢ok daha farkl etkenlerin de oldugunu ifade etmektedirler (Lewis &
Simpson, 2012). Zimmer tokenlerin (6zellikle kadinlarin) genel olarak toplumdaki
sosyal asagilik algilarina bagh olarak olumsuz tutum ve muamele yasayabilecegini
iddia etmistir (Zimmer, 1988).

Kanter’in bir grup icerisindeki token sayis1 arttik¢a tokenlerin daha az olumsuz
deneyimler yasayabilecegi fikrine kargi cikan Yoder, tokenlerin is yerlerinde yal-
nizca sayisal temsiline odaklanmaktan ¢ok daha karmasik ve incelikli bir durum
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oldugu ifade etmistir (1991, 1994). Wilson ve Tagg ise, Kanter’in é6zgun olan toke-
nizm kuraminin 1970’lerin toplumsal cinsiyet hakkindaki goras ve kuramlarinin
icine gomuldigunii ve token sayis1 arttiginda, is yerinde kargilagtiklar: olumsuz
deneyimlerin azaldigini mantiksal bir sonug olarak 6ngordigini ifade etmigler-
dir (2010). Phelps tokenizmin hem makro saldirganlik hem de mikro saldirgan-
lik oldugunu ileri siirerek mikro saldirganlik biciminde ortaya ¢ikan tokenizmde,
tokenler birka¢ kisiden biri olmanin dezavantajlarini yagamaktadir (2016, s. 36).
Makro-agresif formda ise tokenizm diger tium gruplar: baskin grubun normlari-
na gore 6lcmekte, bu da digerlerinin bakis agilarinin ve deneyimlerinin degerinin

dusurildigi veya gérinmez oldugu anlamina gelmektedir. (Phelps, 2016, s. 37).

Yoder, “cinsiyete uygun olmayan” mesleklerde (yanginla miicadele, polislik,
silahli hizmetler) ¢aligan kadinlar ile yapilan aragtirmalarin, Kanter’in tokenizm
teorisini belirgin bir sekilde destekledigini ifade etmigtir (Yoder, 1991). Daha son-
ra yapilan ¢alismalarda tokenizm teorisi irksal / etnik azinliklarin deneyimlerini
ele alacak sekilde genisletilmistir. Jackson ve arkadaglari yaptiklari ¢aligmada,
caligma ortaminda sayisal bir azinhigin temsilcisi durumunda olan siyahlarin, siyah
kimligin kaybi, siyah olmanin ¢oklu talepleri, tecrit duygusu ve daha fazla yetkin-
lik géstermek zorunda kaldiklar: ve buna bagh olarak daha buyiik “token stresi”

yasadiklarin ifade etmigtir (Jackson ve digerleri, 1995).

Erkek tokenlerin deneyimlerini inceleyen arastirmalarda, aragtirmacilar erkek
tokenlerin sayisal bir azinlik durumunda olan kadin tokenlerin yasadigi ayn1 so-
runlar1 yagsamadiklarini tespit etmiglerdir (Williams, 1992; Yoder & Sinnett, 1985).
Williams (1992), erkek tokenlerin sayisal azinlikken kadinlarin yagsamakta oldugu
dezavantajlarin aksine bu durumdan avantaj elde ettiklerini; Gustafson (2008)
ise buna benzer olarak erkeklerin yapisal dezavantaj ve engellerle karsilagsmak
yerine, onlara 6rgiitsel avantaj yaratan olanaklarin saglandigini ifade etmistir.
Yilmaz (2019) ise yaptig1 calismada, sayisal azinlik olmanin tokenizmin olumsuz
deneyimlerine tek bagina etki ettigine dair kisith ispat bulundugunu, performans
baskis: ve rol kugatmasi deneyimi ile en ¢ok karsilagan grubun kadinlar oldugunu

belirlemisgtir.

Tokenizmin Boyutlari

Kanter, carpik bir grupta olan ve token adi verilen azinliklarin grup dinamigi ko-
nusunda olumsuz deneyimleri oldugunu savunarak, token durumunda olan ka-
dinlarin karsilagtig: olumsuz deneyimleri tespit etmis ve token durumunda olan

bireylerin ig yerlerinde performans baskisi, yiikseltilmis sinirlar ve rol kusatmasi
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olmak tizere ti¢ temel sorunu deneyimlediklerini ifade etmistir (Kanter, 1977a, s.
240-242). Literatirde tokenizmin boyutlar: olarak ele alinan bu kavramlar takip
edilen bslumde detayli bir bicimde agiklanmaktadir.

Tokenizmin boyutlar1 olarak ifade edilen performans baskisi, yiikseltilmig si-
nirlar ve rol kusatmasi boyutlari, cinsiyet fark etmeksizin token durumunda olan
tam erkek veya kadinlar tarafindan yaganabilecek olumsuz deneyimlerdir (Yilmaz,
2019, s. 20). Yukarida agiklanan g algisal fenomen su gekilde formiile edilmekte-
dir. Gorunurliik, polarizasyon ve asimilasyonun her biri tipik olarak belirli etkilesim
dinamikleri ile iligkilidir. Bu dinamikler, tokenin geldigi kategoriye bakilmaksizin
benzerdir, ancak tokenin sosyal farkliliklar: ve hakim grup tyeleri ile olan iligkile-
rin tarihi, belirli etkilesimlerin icerigini sekillendirir. Gériinurlak, token tzerindeki
performans baskisina neden olur. Polarizasyon, tokenin yalitilmasina ve etkilesim-
de sinirlarin yiikseltilmesine yol agar. Asimilasyon ise tokenin rol tuzagina neden
olur (Kanter, 1977b, s. 972).

Kanter’in bu ¢aligmasindan sonra tokenizm teorisi ile ilgili cok sayida ¢aligma
yapilmigtir. Yapilan bu ¢aligmalar icerisinde tokenizm teorisine katkida bulunan-
lardan biri de Yoder olmustur. Yoder yaptig1 calismalar sonucunda, tokenizmin
sadece digitk oranli sayisal temsil ile ifade edilemeyecek kadar kapsaml bir teori
oldugunu séylemis ve azinliklarin grup icerisinde temsilini etkileyen farkli boyut-
larin da oldugunu ifade ederek Kanter’in (1977a) belirlemis oldugu ii¢ boyuta ek
olarak cinsiyet stattisti, mesleki uyumsuzluk ve miidahalecilik boyutlarini da toke-
nizm teorisinin boyutlar: olarak ele alinmas: gerektigini belirtmistir (Yoder, 1991,
s. 180-188).

Tokenizm teorisi ile ilgili yapilan ¢caligmalar genel olarak Kanter’in belirlem-
is oldugu yukseltilmis sinirlar, performans baskisi ve rol kusatmasi boyutlar
kapsaminda alinmakla birlikte, Yoder (1991) tarafindan geligtirilen boyutlar ile
birlikte ele alinan ¢aligmalar da mevcuttur. Yilmaz ve Dalkili¢ tarafindan yapilan
calismada ise hem Kanter’in hem de Yoder’in belirlemis oldugu boyutlar birlikte
ele alinmigtir (Yilmaz & Dalkili¢, 2020). Engelli kamu ¢aliganlarinin tokenizm al-
gilarinin belirlenmeye caligildigi bu calismamizda Kanter’in ifade etmis oldugu t¢

temel boyut esas alinmigtir.

Yiikseltilmis Sinirlar Boyutu

Sosyal izolasyon, tokenler veya azinliklarin organizasyonla ve hakim grubun tyele-
riyle 6zdeglesme yetenegini veya yetersizligini inceler (Mallett, 2013, s. 23). Kanter

sosyal izolasyonu, “Bir cogunluk grubuna entegre olamama” durumu olarak tanim-
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lamakta ve bir tokenin veya azinlik grubundaki bir kisiyi cogunluktan ayiran 6zel-
ligin, token bireyin hakim grup tarafindan izole edilmesine yol agabilecegini ifade
etmektedir (Kanter, 1977b, s. 974). Yukseltilmis sinirlar boyutu, hakim grubun
kaltaranin abartilmasi, farkliligs hatirlatan kesitler, bi¢cimsel olmayan izolasyon:
acikca engelleme ve sadakat testleri olmak tizere dért alt boyut altinda ele alinmak-
tadir (Kanter, 1977b, s. 975).

Yoder ve Sinnet (1985), token grup ve hakim grup arasindaki kutuplagmanin,
iki grup arasindaki sinirlarin artmasina ve tokenlerin hem resmi hem de gayriresmi
iletisgim aglarindan ¢ikarilmalarina neden oldugunu ifade etmigtir. Tokenler, izo-
lasyon durumuyla kargilastiklarinda tipik olarak iki temel tepki verirler. Tokenizm
baskis: altinda kalan tokenler ya hakim grup tyelerinden sosyal olarak izole olurlar
ya da hakim gruba kendilerinin diger tokenlerden farkli ve benzersiz olduklarini
gostermeye calisarak hakim grubun kendilerini benimsemesi i¢in ¢aba gosterirler
(Stroshine & Brandl, 2011, s. 346).

Performans Baskisi Boyutu

Performans baskisi, token durumunda olan bir kiginin bagarili olmas1 durumunda,
o kisinin bagarisinin bireysel yetenegin sonucundan ziyade normun bir istisnasi
olarak aciklanabilecegi fikri ile karakterize edilir (Mallett, 2013, s. 21). Token gru-
bundaki kisi bagarisiz olursa bagarisizlik genellikle token grubundaki kiginin, ¢o-
gunluk grubundaki bir kisiden daha dusiik ve / veya daha az nitelikli oldugunun bir
teyidi olarak nitelendirilir (Kanter, 1977b). Yoder, performans baskisini “... caligma
gruplarinda her zaman 6ne ¢ikan tokenlere yonelik artan ilgi” olarak tanimlamak-
tadir (Yoder, 1994, s. 150).

Spangler, Gordon ve Pipkin (1978) hukuk fakiiltesine giden kadinlar tizerinde-
ki performans baskisinin roliinii incelemek amaciyla yaptiklari ¢calismada, bu baski-
nin, erkeklerin egemen oldugu hukuk okullarinda token olarak bulunan kadinlarin
akademik bagarilarini etkiledigini tespit etmiglerdir. Bu ¢alismada ayrica perfor-
mans baskisinin kadinlarin sinifta goniilli olarak s6z alma ve konugma isteklerini

de engelledigi ifade edilmistir.

Jackson, Thoits ve Taylor (1995), Amerika Birlesik Devletlerindeki seckin si-
yah liderler tzerindeki performans baskisimin rolint arastirdiklari ¢aligmada,
Afroamerikanlarin baskin oldugu calisma ortamlarinda ¢alisan Afroamerikan lid-
erlerin, Beyaz egemen ¢aligma ortamlarinda ¢alisan Afroamerikan liderlerin aksine

performans baskisiyla ilgili daha az sorun bildirdiklerini tespit etmiglerdir.
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Rol Kusatmasi (Asimilasyon) Boyutu

Kanter, tokenlerin etrafinda merkezlenen t¢tnct etkilesim dinamiginin, algilanan
asimilasyon egiliminden kaynaklandigini ifade etmektedir (1977b, s. 980). Token-
ler, hakim grup tarafindan kendileri ile ilgili olarak énceden olugturulan kalip yar-
gilarin i¢ine sikistirilarak egemen gruptan izole edilmektedirler. Baskin grubun, bir
tokenin hangi rolii oynamasi gerektigi ve hangi becerilerde iyi olmasi gerektigi ko-
nusunda basmakalip beklentileri vardir (Harper, 2016, s. 37-38). Tokenlere yapilan
streotipik rol atamalari, onlar1 grup icinde sinirh ve karikatiirize edilmis rolleri oy-
namaya zorlamaktadir. Bu durum asimilasyon siireci olarak ifade edilmekte ve to-
ken kisinin ézelliklerinin, baskin grup tyeleri tarafindan uygun oldugu disinilen
basmakalip bir role uyacak sekilde carpitildig: bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kanter, 1977b, s. 980).

Stichman ve arkadasglari, asimilasyon stirecinin token tyelerini is yerinde sinirh
veya cinsiyete uygun rollere zorladigini belirterek bu strecin de tokenler agisindan
kurum ici ilerleme firsatlariin kacirilmasina yol acabilecek rol kusatmasi arettigi-
ni ifade etmigtir (Stichman, Hassell, & Archbold, 2010, s. 634). Rol kusatmasindan
kastedilen ise, baskin grup tarafindan token birey i¢cin uygun gérilen rolin tokeni

kusatmasi, yani onu asimile etmesidir (Yilmaz, 2019, s. 33).

Engelliligin Tanimi ve Tiirleri

Engellilik ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde engelli, sakat, 6zurld, ka-
vramlarinin birbirinin yerine kullanildigi gériilmektedir. Literatirdeki bu ¢oklu
kavram kullanimi anlam karmasasina sebebiyet vermektedir. Dalbay, engelliligin
fiziki yoksunluk diginda bir¢ok sebebe bagh bir durum oldugunu séylerken bagka
aragtirmacilar kavramin ¢ok boyutlu oldugunu ifade etmigtir (Dalbay, 2009, s. 35;
Gonillu Tagkesen, 2016, s. 3). Birlesmis Milletler tarafindan engellilik kavramu ile
ilgili yapilan ilk tanimlama 1975 tarihli Engelli Bireylerin Haklar1 Hakkinda Bildi-
risinde yer almigtir. Bildiride, engelli birey, “dogustan veya dogum sonrasi olugsan
fiziksel yada zihinsel bir bozukluk sebebiyle, bireysel veya toplumsal yasam ihti-
ya¢larinin timiini veya bir béliumiini yalmz bagina kargilayamayan kisi” olarak
ifade edilmistir (Isbir, 2018, s. 3). Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), 1981 yilinda en-
gellilik kavraminin saglikla iligkili boyutunu esas alarak, Uluslararas: Yetersizlik,
Engellilik ve Sakathik Simiflandirmas: (ICIDH) ¢ercevesinde, engellilik ile ilgili tg
temel siniflandirma yapmugtir. Yetersizlik (Impairment): Bireyin psikolojik, fizyo-
lojik ve anatomik yapisindan saglik agisindan yap: ve iglevlerini tam olarak yer-

ine getirememesi, normalin disinda olmasidir. Oziirliiliik (Disability): Bireyin bir
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aktiviteyi yaparken, normal kabul edilen standartlarin diginda yasadig1 zorluk ve
yetersizliklerdir. Engellilik (Handicap): Bireyin herhangi bir yetersizlik veya éziir
durumundan kaynakl olarak, yas, cinsiyet veya sosyo-kiltiirel faktérler sebebiyle
gerceklestirebilecegi rol ve faaliyetleri gerceklestirememesi durumudur (Erdugan,
2010, s. 6).

Engelli bireyin ne tur bir fonksiyonel kayip veya yetersizlik yagadiginin goste-
rilmesi agisindan engelliligin simflandirilmas: 6nem tagimaktadir. Bu amagla bire-
yin hangi fonksiyonel yetersizlik veya kayip yasadigini belirlemek i¢in simiflandir-
malar yapilmigtir. Literatiirde engellilik temel olarak zihinsel engelliler, ortopedik
engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, dil ve konusma engellileri, stiregen
hastalikl: engelliler olmak tizere alt1 baghk altinda simiflandirilmaktadir (EYHGM,
2020, s. 16).

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Sorunsali

Ulkemizde yiiriirlitkte olan yasal mevzuat engelli bireylerin istihdaminin arttiril-
masi, sosyal yagama katilmalarinin saglanmasi, uretime katilmalar1 agisindan 6zel
ve kamu sektorundeki her bir is yeri icin toplam personel sayisinin %3 ve %4’lik
oranda engelli bireyin calistirilmasini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde engelli birey-
lerin istihdamina yénelik yapilan uygulamalar géz éntne alindiginda is yagamin-
da ¢ok az oranda istihdam edilen engelli bireylerin token olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi sorusuna verilecek cevap énem kazanmaktadir. Kanter’in
(1977a,1977b) tokenizm teorisi ile ilgili yaptig1 birbirinden farkli caligmalar 15181n-
da, kamu sektérinde ¢aligan engelli bireylerin token olarak degerlendirilip deger-
lendiremeyeceginin belirlenmeye calisildigi bu aragtirmadan elde edilecek sonuglar,
engelli bireylerin istihdamina yoénelik uygulamalara ve istihdam edilen mevcut
engelli bireylerin is yerlerinde deneyimledikleri olumsuzluklarin giderilebilmesine

yonelik yapilacak olan ¢aligmalara katk: sunacaktur.

Yapilan literattr taramasinda tokenizm teorisi ile ilgili ¢cok sayida ¢alismanin
(Terborg, 1977; Spangler et al., 1978; Yoder & Sinnett, 1985; Adams & Yoder,
1986; Ott, 1989; Jackson, Thoits, & Taylor, 1995; Smedley, Myers, & Harrell, 1993;
Stichman, Hassell, & Archbold, 2010; Mallett, 2013; Harper, 2016; Yilmaz, 2019)
oldugu tespit edilmigtir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda tokenizm teorisinin bagta
Amerika ve Avrupa tlkeleri olmak tizere temel olarak cinsiyet ve irk/etnik kéken

baglaminda ele alindig: géralmugtiir.
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Ancak engelli bireylerin tokenizm teorisi kapsaminda yapilan ¢alismalara dahil
edilmedigi, ulusal ve yabana literatiirde ¢alisan engelli bireylerin tokenizm teorisi ile
ilgili deneyimlerinin ele alindig1 yayimlanmig herhangi bir calismanin olmadig: tespit
edilmigtir. Literatiirde tespit edilen bu eksiklikten hareketle bu ¢aligmada ¢aligma ha-

yatinda bulunan engelli bireylerin tokenizm algilarinin belirlenmesi amaclanmigtir.

Bu amacla kamu sektériinde hizmet etmekte olan engelli bireylerin, tokeniz-
min olumsuz sonuglar1 olarak ifade edilen yikseltilmigs sinirlar, performans baskisi
ve rol kugatmas: siireclerini deneyimleyip deneyimlemediklerinin veya nasil dene-
yimlediklerinin tespit edilmesinin, giincelligini koruyan bu soruna cevap olacag:
ve takip eden aragtirmacilar icin literatire katki sunacag: dusunilmektedir. Arag-
tirmanin sorunsali olarak belirlenen bu durum kapsaminda “Calisma hayatindaki
engelli bireyler tokenizmin olumsuz sonuglar: hakkinda ne diistiniyor?”, “Calisma ha-
yatindaki engelli bireyler tokenizmin olumsuz sonuglarindan hangisine veya hangileri-
ne maruz kaliyor?” gibi sorulara cevaplar aranmigtir. Elde edilecek cevaplar calisma
hayatindaki engelli bireylerin token olup olmadiklar1 hakkinda yeterli ve gerekli

bilgiye ulasmamiz: saglayacaktir.

Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu calismada bireylerin tokenizme dair deneyimlerini ortaya ¢kartmak icin
katiimcailar ile derinlemesine gériigsmeler yapilarak nitel aragtirma yéntemi uygulan-
mugtir. Nitel aragtirma yontemi, sosyal veya begeri problemlerde bireylerin veya gru-
plarin amaglarini, bu problemlere yiikledikleri anlamlar1 anlamaya yénelik olugturu-
lan aragtirma sorularinin ¢aligilmasidir (Creswell, 2018, s. 44). Bir bagka tanima
gore ise nitel aragtirma; gozlem, goriigme veya dokiiman analizi gibi yontemler ile
kisilerin algilarinin ve meydana gelen olaylarin dogal bir ortamda biitiinciil bir bakig
agst ile ortaya konmasini saglayan aragtirma yontemi seklinde ifade edilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2008, s. 41). Nitel aragtirmalar, problemin ortaya konulmasi,
problemin analiz edilerek detaylarinin belirlenmesi, ¢calismanin tasarlanmasi, verile-
rin toplanmasi, verilerin simflandirilmasi ve analiz edilmesi, verilerin yorumlanmasi
ve raporlagtirilmas: siire¢lerinden olugmaktadir (Patton, 1990, s. 209). Aragtirmada
nitel aragtirma yontemi desenlerinden biri olan fenomeloji desenine bagh kalinarak
analizler gerceklegtirilmistir. Fenomenoloji, bireylere has 6znel deneyimlerin, bir
olaya yukledikleri anlamlarin ve algilarinin incelenmesi ve yorumlanmasina olanak
saglamaktadir (Smith, 2004, s. 122). Fenomenolojinin temel amaa tim olgunun,
6znel deneyimler ile gérindigi gibi tanimlanmasidir (Bag & Akturan, 2017, s. 86).
Bu nedenle aragtirmac 6ncelikli olarak bir olguya dair deneyim sahibi bireylerden

verileri toplayarak biitiin bireylere ait deneyimlerin esasini tanimlayan bittincil bir
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betimleme yapmaktadir (Creswell, 2018, s. 77). Tokenizmin olumsuz deneyimleri-
nin belirlenmeye ¢alisildig: bu aragtirmada, katihmcilar ile derinlemesine gériigmeler
yapilarak elde edilen verilerin analizinde deneyimlerin gériindugu gibi aktarilabilme-

si fenomenoloji desenine bagh kalinmigtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin katihmalari, amagh ve 6lgiit érnekleme yontemi ile belirlenmisgtir.
Fenomenoloji arastirmalarinda o6l¢iit 6rneklem yontemi, ele alinan olguya iliskin
tecriibelere sahip bireyleri temsil etmesi a¢isindan olduk¢a kullanighdir (Tashakkori
& Teddlie, 2010). Olgiitler ya aragtirmaci tarafindan belirlenir ya da daha énceden
hazirlanmis dlciitler listesi kullanilarak uygulanmir (Marshall & Rossman, 2014). Ol¢iit
ornekleme, aragtirmac tarafindan belirlenmis 6lgiitleri karsilayan durumlarin ¢aligil-
masina dayanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2013). Amacli 6rnekleme ise, aragtir-
manin amacina uygun olarak daha fazla bilgi alinabilecek olgularin secilmesi olarak
tanimlanmakta ve ¢aligmanin amacina paralel olarak daha ¢ok bilgi alabilecegi ol-
gularin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanimaktadir (Patton,
2014). Caligma stirecinde amach érnekleme yénteminin uygulandigi bu ¢caligmada,
aktarilabilirligi arttirmak i¢in katilimaeilarin belli bir stre (5 yil) hizmet deneyiminin
olmast, bireyin engel durumunun erigebilirlik ve gériiniirlugine etki edecek diizeyde
olmasi (%50 ve tizeri), 6grenim diizeyinin kariyer ve yitkkselme olanaklarinin éntnde
engel olmayacak duzeyde (en az lise mezunu) olmas: ve katihmcnin kendini ifade
edebilme yeteneginin olmasi gibi belli kriterler belirlenmistir. Bu amagla aragtirmaya
dahil edilecek olan katilimalarin; aragtirmanin amaci anlatildiktan sonra aragtirma-
ya katilmak i¢cin génitlli olma, kamu sektériinde en az 5 (beg) yillik hizmet deneyi-
mine sahip olma, engellilik oraninin en az %50 ve tizerinde olmasi, siregen (kronik)
ve zihinsel engelli olmama ve en az lise mezunu olmas 6lgiitleri belirlenmis ve bu

kriterleri saglayan katilimailar ile gériigsme gerceklestirilmigtir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem sayisi ka¢ olursa olsun, ideal bir 6rneklem
buyuklugii icin temel kural, bilgilerin doyuma ulagmasiyla olusan tekrarlanma
dongusudiir. Nitel aragtirmada bir noktadan sonra elde edilen veriler, ge¢misteki
katilhmalarin vermis oldugu verileri sunacaktir (Morgan & Morgan, 2008). Ver-
ilerin tekrarlanmaya baglandig: anlasildig: anda arastirmanin veri toplama streci
durdurulmali ve érneklem buyukligi, veri tekrarinin oldugu katilima sayisi ile

sinirlandirilmalidir (Onwuegbuzie & Collins, 2007).

Nitel analiz yoéntemi ile yapilan aragtirmalarda, 6rneklemin kag kisiden olusa-

cag ile ilgili belirli bir sayidan veya hesaplama 6rneginden s6z etmek mimkin
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degildir. Ancak literatiirde genel kabul géren ve siklikla referans gosterilen ¢aligma-
lar bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar fenomenolojik aragtirmalarda 6rneklemi
olugturacak katihma sayisimin 5 ila 25 ége arasinda degisebilecegini belirtirken
(Creswell, 2018; Neuman, 2012; Patton, 2014; Rubin & Babbie, 2016’dan aktaran
Baltaci, 2018, s.263); Rubin ve Babbie nitel aragtirmalarin 3ila 10 kisi ile yturttilme-
sini énermekte (Rubin& Babbie, 2016), Charmaz ise bir olgubilim aragtirmasinin

en az 10 kigi ile yuritilmesinin gerektigini énermektedir (Charmaz, 2011).

Galismamizda aragtirmanin evreni Van ilinde bulunan kamu kurumlarinda gérev
yapmakta olan engelli kamu personellerinden olugmaktadir. Aragtirmanin 6érneklemi
ise Van'da kamu sektoriinde gorev yapan ve yukarida belirlenen él¢ttleri saglayan,
farkl kamu kurumlarinda ve farkl statiilerde gérev yapmakta olan 20 engelli kamu
personelinden olusmaktadir. Asagida gosterilen Tablo 2'de ¢alismamizda 6rnekleme

dahil edilen katihmcilar ile ilgili demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Belgeadi Yas Cinsiyet Egitim Durumu Engel Tira Cflhsr-na
Stiresi

K1 42 Erkek Lise Gorme %95 17
K2 45 Erkek Lisans Gorme %90 20
K3 34 Erkek Lisans Ortopedik % 60 13
K4 31 Kadin Lisans Ortopedik % 60 9
K5 32 Erkek Lise Bedensel %96 6
K6 26 Kadin Lise Ortopedik %58 5
K7 31 Erkek Lisans Gorme %83 8
K8 36 Erkek Lisans Ortopedik ~ %53 11
K9 35 Erkek Lisans Gorme %95 6
K10 30 Erkek Lisans Gorme %90 10
Ki1 26 Kadin Lise Bedensel % 60 5
K12 29 Erkek Yiiksek Lisans Bedensel % 60 7
K13 27 Kadin On Lisans Goérme % 67 6
K14 29 Kadin Yiiksek Lisans Gorme % 97 7
K15 35 Erkek Lisans Ortopedik % 70 14
K16 39 Erkek Lise Ortopedik % 50 10
K17 36 Erkek Lise Ortopedik % 62 9
K18 36 Kadin Lise Ortopedik % 72 9
K19 31 Erkek On Lisans Isitme % 57 7
K20 29 Kadin Lisans Isitme % 52 6
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Aragtirmaya dahil edilen 20 katihmcinin 13'i erkek, 7’si kadin ve bu katilim-
alarin 7’si gérme engelli, 8’1 ortopedik engelli, 3t bedensel engelli, 2’si ise igitme

engelli bireylerden olugmaktadar.

Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu aragtirmada yari-yapilandirilmis gériisme yontemi ile katihmalarin tokenizm
teorisinin olumsuz sonuglarina dair gériiglerinin belirlenmesi i¢in derinlemesine
gorugmeler yapilmigtir. Yapilan gorusmelerde en kisa gorisme 23 dakika, en uzun
goriigme ise 89 dakika siirmiistiir. Arastirma verilerinin elde edilmesi amaciyla yapi-
lan 17 goériigme yiiz yuze ve katiimcinin belirlemis oldugu tarih ve saatlerde katilim-
cnin is yerinde yapilmistir. Isitme engelli olan iki katihimcr ile yapilan goriismelerde
isaret dilini bilen ve igitme engellilere rehberlik eden terciiman yardimu ile gériigme-
ler gerceklestirilmistir. U¢ katilimci ile de COVID-19 kiiresel salgin sebebiyle kamu
sektorinde uygulanan esnek ¢aligma modeli nedeniyle izinli sayildiklar: ve goreve

gitmedikleri icin Google Meet tizerinden online gérigme gerceklestirilmigtir.

Aragtirmada katilimailar ile yapilan gériismelerde olusturulan yar: yapilandiril-
mis gorigsme formu, ulusal ve uluslararas: alanda tokenizm teorisi ile ilgili yapilan
calismalar (Floge ve Merill, 1986; Jackson vd., 1995; Williams, 1995; Gustafson,
2008; Stichman vd., 2010; Yilmaz, 2020) géz 6niine alinarak ve literatiire bagh kali-
narak aragtirmacilar tarafindan gelistirilmigtir. Gériisme formu yukseltilmis sinirlar
temasina yonelik 5 (bes), performans baskis: temasina yonelik 5 (bes) ve rol kugat-
mast temasina yonelik 2 (iki) olmak tzere toplam 12 (oniki) agik uglu sorudan ve
demografik bilgileri iceren 6 sorudan olusturulmustur. Gériisme Onam Formu, nitel
aragtirmalarda uzman ve engelli koordinatérlugii yapmakta olan alaninda uzman bir
akademisyene génderilmis ve kendisinden uzman goériisii istenilmistir. Uzman goérii-
s sonucu gérisme onam formuna son sekli verilerek pilot gériismelere baglanmugtur.
Pilot gériismeler icin biri bedensel engelli kadin kamu personeli digeri de gérme en-

gelli erkek kamu personeli olmak tizere iki pilot gériisme gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin tokenizm teorisi ile ilgili olarak Turkiye’de yapilan ilk caligmalar-
dan olmasi ve nitel aragtirmaya dayali olmas: beraberinde birtakim kisitlar ge-
tirmigtir. Aragtirmanin kuramsal temel kisitlarindan bazilar1 Tirkee literatiiriin
azligindan kaynakli ¢cok daha fazla yabana literatire dayali olmasidir. Aragtirma
yontemine yonelik kisitlar ise katihmcilarin gériisme yapma konusundaki ¢ekince-
leri, aragtirma 6rnekleminin sadece kamu sektériinde hizmet eden bireylerden

olugmasi, aragtirmaci tarafindan belirlenen katilimc kriterleri, Covid-19 kiiresel
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salgin1 sebebiyle bazi goriigmelerin online yapilmas: ve aragtirmacinin yaklagimi
aragtirmanin kisitlarini olugturmaktadir. Mevcut ¢aligmanin kisitlarinin ortadan

kaldirilarak yapilacak olan ¢aligmalarda farkli sonuclarin elde edilmesi miimkindir.

Verilerin Analizi

Aragtirma strecinde 6ncelikle gériismelerden elde edilen 755,46 dakikalik (12,59
saat) ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda Word programina aktarilarak yazili metne
donugtaralmistir. Yazili metin haline déntstiiralen 112 sayfalik gériigme verileri
MAXQDA 2020 programina aktarilmigtir. Araytzii Turkee olan, gorsel analiz arag-
larinin yogun bir sekilde kullanildig, temel istatistiksel analizlere ek olarak karma
aragtirma yontemlerinde de kullanilabilen MAXQDA programi, manuel olarak ya-
pilan analizlere gére verilerin daha sistematik bir sekilde ¢éziimlenmesini sagla-
maktadir. MAXQDA 2020 programina aktarilan verilerin analizinde timevarima
bir yaklagim benimsenmistir. Veriler tekrar tekrar okunmus ve ilk kodlar olustu-
rulmustur. Birbiri ile iligkili oldugu dustniilen kodlar temalar altinda toplanarak
isimlendirilmis ve tema, kod, alt kod modelleri olusturulmustur. Veri kodlama
suiresince kodlar yiikseltilmis sinirlar, performans baskis: temas: ve rol kusatmasi
temasi olmak tizere 3 tema altinda kodlanmig. Tum gériismelerin analizleri sonu-
cu toplamda 645 ifade kodlanmig ve bu kodlar kategorilegtirilerek ti¢ tema altinda
iligkilendirilmistir. Yapilan kod-alt kod modellemesi sonrasi kodlar arast iligkiler ve
hiyerarsiler ortaya ¢ikartilarak Maxqda programi aracilig ile elde edilen gorseller

yorumlanarak raporlagtirilmigtir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Bulgularin inandiricih@ini saglamak amaciyla nicel aragtirmalarda gecerlik ve gtve-
nirlik kavramlarn tercih edilirken, nitel aragtirmalarda gecerlik ve guvenirlik yerine
inandinalik kavrami daha yaygin olarak kullanilmaktadir (Bagkale, 2016, s. 23). Ni-
tel aragtirmada gegerlilik, arastirmacinin arastirmakta oldugu olguyu oldugu sekliyle
ve mumkin olabilecek en tarafsiz gekilde gozlemlemesi anlamina gelmektedir (A.
Yildirim & Simgek, 2013, s. 269). Bagka bir degisle nitel aragtirmalardaki gegerlilik
ol¢uti, ele alinan olgunun tim gercekligi ile ifade edilerek yansitilabilme 6lcutadir.
Guba ve Lincoln, nitel aragtirmalarda inandiricilik i¢in inanilirhik, givenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirliktir olmak tizere dort temel kriter belirlemigtir (E. G.
Guba & Lincoln, 1982, s. 246-247). Calisma siireci boyunca aragtirmanin gegerliligi
ve guvenirliligini saglamak amaciyla literattirde yer alan kriterler ve éneriler dikka-
te alinarak caligma yiratilmistir. Bu amacla sorularin geligtirilme siirecinde nitel

aragtirmalarda deneyimli uzman kigilerin goruslerine bagvurulmus, aktarilabilirligi
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arttirmak amaciyla aragtirmanin 6rnekleme yoéntemi olarak amach érnekleme ve 6l-
ciit 6rnekleme yontemi kullanilmig, géragmeler katihmalarin is yerlerinde yapilmus,
ortaya ¢ikartilan bulgular daha sonra katihimailara teyit ettirilerek elde edilen bulgu-
larin kendi diigtincelerini yansitip yansitmadig: sorulmus ve her bir katihmadan geri
donisgler alinmigtir. Nitel aragtirmalarda giivenilebilirligi arttirmak amaciyla siklikla
kullanilan yéntemlerden biri de iiggenlemedir. U¢genleme yénteminde iki veya daha
fazla veri toplama yéntemi ya da veri kaynag kargilagtirlmaktadir (Mays & Pope,
2000, s. 51). Bu amagla 3 katihmaya ait gériisme metni bir uzmana gonderilerek, her
ti¢ formu kodlamas: talep edilmigtir. Uzman tarafindan yapilan kodlamalar ile arag-
tirmac tarafindan yapilan kodlamalar kiyaslanarak kodlayicilar arasi uzlagma sag-
lanmis ve kodlayicilar arasinda yapilan kargilagtirmalarda kodlamalarin ¢ok yitksek

oranda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Aragtirma problemine aciklik getirmesi adina yapilan goériismelerden elde edilen
bulgular bu baglk altinda sunulmugtur. Arastirma strecinde gorisme gercekles-
tirdigimiz katilimcilarin her birinin kisisel bilgileri sakli tutularak katihmcilara
sirasiyla K1'den K20’ye kod isimler verilmistir. Gériismeler esnasinda ismi gegen

katiimalar i¢in farkl isimler kullanilmigtir.

Katimcilanin Yiikseltilmis Sinirlar Temasina Ait Gordslerinin Degerlendirilmesi

(cul
Kinai Uslup ve
o Sakalar (27)
Geri Gekilme (3) ¢

Sadakat Testleri (11)

@

Tokenin Yiikseltilmig Farki Animsatan Kesitler (0)
Sinirlara Yamiti (0)
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e
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Gorsel 1. Yukseltilmig Sinirlar Temasina Ait Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modellemesi
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Yukarida gosterilen Gorsel 1, katihmcilarin yiikseltilmis sinirlar temasina ait kod-
alt kod modellemesini gostermektedir. Bu model Maxqda 2020 nitel analiz prog-
raminin kullaniciya sunmus oldugu gérsellestirme modelidir. Yapilan kod-alt kod
modellemesine gére katihimailar ile yapilan gérismelere bakildiginda, katihmaila-
rin tokenizmin olumsuz sonugclari olarak ele alinan yiikseltilmig sinirlar boyutu ile
ilgili yogun bir sekilde goriis bildirdikleri goralmektedir. Katihmailar sirasiyla fark:
animsatan kesitler, hakim grup kaltirintn abartilmasi, agik¢a engelleme, toke-
nin yukseltilmis sinirlara yanit: ve sadakat testleri alt kodlar: ile ilgili yogun gorus

bildirmiglerdir.

Yiikseltilmis sinirlar temasi ile ilgili goriis bildiren K1 kodlu katilima “Mesela
bir konser olur, haberimiz olmaz, kendi imkanlarimla gidebilirsem giderim. Kendi im-
kanlarimizla haberimiz olur da bir ortam olusur, soylenirse bunun gibi seyler, ama bunun
disinda hichir sekilde bir konser, bir etkinlik vs. oldugunda séylenmiyor” seklinde gérus
bildirmigstir. K4 katihimasi ise engel durumunun animsatilmasi ile ilgili yasadig
durumu su gekilde ifade etmistir: “Mesela kendi ézel agimdan, ézel yasanumla ilgi-
li bu olayt stirekli hatirlatan, fiziksel engeli gordiikten sonra “Ne oldu?” diye sorulmas:
hosuma gitmiyor. Uzerine gidilmesi, siirekli hatirlatilmasi, benim hosuma gitmiyor.
“Neden oldu, ne oldu?” bu olaylar benim ézelimdir sonucta.” Katilimcinin bu ifadesi
yukseltilmis sinirlar temasi altinda ele alinan yiksek gériinirlik alt kodu ile iligkili
olup, katilimcinin engel durumundan kaynakl ytuksek géruniirlige maruz kaldig:

anlagilmaktadir.

Katiimalar ¢ok yogun bir sekilde ¢caligma arkadaglarinin kendilerine yénelik
iisluplarimi kirict bulduklarini ve yapilan sakalardan hoslanmadiklarini ifade et-
miglerdir. “Kimi zaman rahatlikla gelip engeli umursamadan engelimle ilgili saka da
yapabiliyorlar. Yani bir yere carptigimda “Arkadasim kér miisiin?” diyor.” (K7). “Aslinda
su sekilde, bazen gelip bizimle tokalastyorlar. “Sen bizi tamdin mi?” ya da bazilari odaya
gelip sesini ¢ikarmuyor “Sen beni tanidin mi1?” Bazen bu gibi seylerden rahatsiz oluyoruz.
Saka gibi séyleniyor ama bu bizi rahatsiz ediyor.” Ornek verilen bu ifadeler katihmcilarin

kirici dil ve dislup ile saka konusu olma konularina vurgu yapmaktadir.

Yiikseltilmig sinirlar temasinin ikinci kategorisi olan hakim grup kilturintan
abartilmas: kategorisi ile ilgili baz1 ifadeleri su sekildedir: “sanki yaptigimiz isi on-
larin isinden basit gibi geliyor. Onlar ¢ok onemli yerlerde gibi. Biz ¢cok ¢alistyoruz, sen de
calis gibi dil kullamliyor.” (K8). “Isitme probleminden dolay ilk ise baslama donemlerim-
de on yargili olarak sanki hichir sey anlamiyormusum gibi davranilmasi, oysa ben sadece
isitmede bir saghk problemi yasiyorum. Sanki duymayan veya az duyan biri hichir sey
bilmiyor ve anlamuyor gibi davraniyorlardi.” (K19).
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Yiikseltilmig sinirlar temasinin dérdincii kategorisi olan agikca engellenme kat-
egorisi ile ilgili olarak da K1 kodlu katilimc1 “Hatta soyle séyleyeyim kurum maskeleri
var ya maske getirilirken bile bana negatif ayrimcilik yapiyor. Diyor ki bir kutu maske
gelmis. Su sahsa fakiilte dekani yaziyor. Benim ismimi yazmiyor. Maske bile alamiyorum.
Cok basit bir érnek veriyorum.” seklinde goris bildirmigtir. (bu engeli ilgili degil de
statiist ile ilgili gozukiiyor) Konu ile ilgili olarak K7 kodlu katihmei da “Kimi kurum-
larda bu siradanligin bile disgina ¢ikiyor. ‘Sen ise gelme, biz sana haber veririz. Senin bize
bir faydan yok.” demek isteniyor.” seklinde goris bildirmistir. Bu ifadeler tokenizmin
varhigini isaret eden diglanma durumlari ile iligkili olumsuz deneyimlerin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. Katiimalarin Yikseltilmis Sinirlar Temasina Ait Géruslerinin Yogunlugu

Kod Sistemi K1 K K3 k4 K5 K6 K7 k8 k9 K10 Ki1 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20
&3 Yiikseltimis Sinrlar
(@' Fark Animsatan Kesitler
(@, Bigimsel Olmayan fzolasyon
(@' Sosyal izolasyon . . . . . L .
@5 Olumlu Katiim ve Davet

(@' Farki Animsatma . . . . . . . °
@3 Kirtct Uslup ve Sakalar . .
(@' Hakim Grup Killiriniin Abartimasi
@5 Kigimsenme o o e . . Y
(@, Fark Gozetmeden fligkilenme
' Sadakat Testleri . °
@ Agikga Engelleme
@ Dislanma G T .
@' Saldiganlik
(@ Tokenin Yikseltimis Sinurlara Yants
©4'Kargi Gikma . [ . . ]
@ Geri Gekime

Katihma ifadelerinin yogunlugunu gésteren ve yukarida yer verilen Tablo
3'deki dagilimlara bakildiginda, katihmcilarin yiikseltilmis sinirlar temast icerisin-
de yer alan bi¢imsel olmayan sosyal izolasyon, kirici iislup ve sakalar ve hakim grup
kilturiintn abartilmas: konularinda yogun bir sekilde gorus bildirdikleri goriil-
mektedir. Ornegin K13 kodlu katilimc kiigiimsenme, farkli animsatma ve sosyal
izolasyon kodlar ile ¢ok yiiksek duzeyde goriis bildirirken, K7 kodlu katilimcinin
sadakat testleri, disanma ve kars: ¢tkma kodlar ile ilgili yogun goriis bildirdikleri
anlagilmaktadir. Ayrica tokenin yiikseltilmig sinirlara yaniti olarak kodlanan ifade-
lerde katihmailarin hikim grup tarafindan uygulanmakta olan yiikseltilmig sinirla-

ra karg1 bir tutum icerisinde olduklar: da anlagilmaktadir.
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Bedensel Gorme fstme Ortopedik
&5 Yiikseltimis Snirlar
2] Farki Animsatan Kesitler
&y Bigimsel Olmayan Izolasyon

&y Sosyal Izolasyon 1 12
&g Olumlu Katiim ve Davet 2 5 g
2] Farki Animsatma 4 11 1
&g Kinci Uslup ve Sakalar 1 9 4 13
&3 Hakim Grup Kiiltiiriiniin Abartimasi
&y Kiigiimsenme 16 4 16
=g Fark Gézetmeden fligklenme 4
&5 Sadakat Testleri 7 4
&3 Aclkca Engelleme
&3 Diglanma 15 7
&4/ Saldirganlik 2 1
&3 Tokenin Yiikseltimis Snirlara Yaniti
g Kargl Ckma 1 7 1 11
&3 Geri Gekime 1 2
# N = Belgeler 3(15.0%) 7 (35.0%) 2(10.0%) 8 (40.0%)

Gorsel 2. Katihmalarin Engel Durumuna Goére Yiikseltilmig Sinirlar Temasina

Dair Gériglerinin Yogunlugu

Yiikseltilmig sinirlar temas: ayni zamanda katilimalarin engel tarine gore in-
celenmistir. Buna gére, 6ncelikle farki animsatan kesitler alt boyutu ile ilgili olarak
gorme ve ortopedik engelli bireylerin yogun olarak géris bildirdikleri gérilmek-
tedir. Olumlu katilim ve davet ile ilgili ortopedik engelli; farki animsatma ile ilgili
ise gorme engelli bireyler yogun olarak gériis bildirmislerdir. Hem gérme hem de
ortopedik engelli bireyler kiric1 iislup ve sakalar ile ilgili yogun olarak goris bildir-
mislerdir. Benzer sekilde, hakim grup kilturtniin abartilmasinda kiigiimsenme ile
ilgili; sadakat testleri ile ilgili, agik¢a engellemede diglanma ile ilgili ve tokenin ytk-
seltilmig sinirlara yanitinda karsi ¢ikma ile ilgili gérme ve ortopedik engelli bireyler

yogun olarak gorus bildirmiglerdir.

Katilimalar ile yapilan goriismelerden degerlendirildiginde, kamu sektériinde
gorev yapmakta olan engelli bireylerin, tokenizmin olumsuz sonuglarindan biri
olan yuikseltilmis sinirlar olarak kavramsallagtirilan olumsuzluklar: deneyimledik-

leri tespit edilmigtir.
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Katihmcilarin Performans Baskisi Temasina Ait Gortislerinin Degerlendirilmesi

@l al | G
Toler;\s (6) Kendini lspatiama ~ Takdir Edilme (7)
= (abasi (47)
Esit Denetim (5)
a - -

" b Elegtir (14) Esitsizlik (25)
Sik DEe]r 6 poein ) Tokenin Farkli
peein® Ozelliklerine Odaklanma

e—0@ 0 & &

imkan ve

Yalnizlik (33)  Toplum Performansi f Intikam Endisesi (0) Olanaklardan
0) \'-/ Yararlanma (0)

e / Performans Baskisi (0) a "
Yetenek ve B:e:('l)\——C Onemsenmene (35) Egtik 1)
Yiiksek Goriiniirliik \
o 3
e] Tokenin
Engelilik (21) @ Performans
Sonuclarin Baskisina Yaniti
€] Genellenmesi (0)
Sosyal ligki (4) 2 )
Kisik (4) (29) - -

Pasifize Olma (5) Direnme (6)

Gorsel 3. Performans Baskisina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modellemesi

Gorsel 3, katimclarin performans baskisi temasina ait kod-alt kod model-
lemesini gostermektedir. Yapilan kod-alt kod modellemesine gére katilimcilar ile
yapilan goriigmelere bakildiginda, katilimcilarin tokenizmin olumsuz sonuglar:
olarak ele alinan performans baskis: boyutu ile ilgili de yogun bir sekilde goris
bildirdikleri goralmektedir. Katilimailar sirasiyla toplum performansi, intikam en-
disesi ve tokenin farkli 6zelliklerine odaklanma alt kodlar: ile ilgili yogun gérus
bildirmiglerdir.

Toplum performansi alt kodu ile ilgili gériis bildiren K1 kodlu katilimar is yerin-
deki yalmizlik duygusu ile ilgili su ifadeleri kullanmistir: “Engelli bireyin beni anlama-
st farkh, saghkh bireyin beni anlamasi farklidir. Bu hayatimizin her agisindan gegerlidir.

Mesela toplum iginde saghkl bir insamin beni anlayacagi durum farklhidir, engelli bir insa-
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nin bana yardim edecegi durum ¢ok cok farklidir. Saglikli bir insan beni gérmezden gelebi-
lir. Arkasini doniip de gidebilir. Engelli bir insan, ‘benim ayagim yok ama bunun da gozii
yok ya da kulag: yok ya da eli yok.” gibi seylerle bunu karsilastirabiliriz. Bir nevi kader
arkadaghg...” (bunun performans baskist ile iligkisini kuramadim?). Katihmanin bu
ifadesi bireyin kurum icerisinde kendini yalniz hissetigi, benzer durumda olan bi-
reylerle caligsmak istedigi anlagilmaktadir. Bu ifadeler performans baskisini iireten

bireyin kendini yalniz hissetmesi ile dogrudan iligkili bir durumu goéstermektedir.

Katimalar engelli olmalarindan 6turt is yasaminda ve gundelik hayat
icerisinde siirekli dikkat cektiklerini ve yiiksek oranda bir gérintrluge maruz
kaldiklarini ifade etmigtir. K7 kodlu katilimc: engel durumunun gérunurlagune
etkisini su sekilde ifade etmigtir: “Tabii her yerde dikkat cekiyoruz. Yemek yemek-
ten tutun da her sey. Allahtan tuvalete gittigimizi gormiiyorlar. Yemek yerken kasig
tutmamzdan tutun da lokmayr agzimza gétiirene kadar, otobiis beklerken, telefonla

konusurken mesaj atarken vs. her zaman gz éniindeyiz.”

Katihmcalarin, énemsenmeme durumu ile ilgili vermis oldugu cevaplara
bakildiginda, hakim grup tarafindan bireyselliklerinin g6z ard: edildigini ve batin
engelli bireylerin ayni oldugunu diisiinerek kendilerine yaklasildigini ifade etmisle-
rdir. Konu ile ilgili géris bildiren K2 kodlu katilima ig yerinde yapilan bir gérev-
lendirme ile ilgili su ifadeleri kullanmistir: “Idareciye buraya gorevlendirildigimi,
gorme engelli oldugumu dolayisiyla yapabilecegim islerin simirl oldugunu, gérme gerek-
tirmeyen veya arag-gereg temini halinde ¢calisabilecegimi séyledim. Seni neden gonder-
iyorlar, ben seni istemiyorum, bana ¢alisan eleman lazim diye oradan da yargilayic
davrans sergilendi. Yiiksekokul miidiriydii.” Benzer sekilde kategorik yaklasim-
larinin oldugunu ifade eden K7 katihmas: da “Dolayiswyla, is yerinde herhangi bir
talebiniz oldugu zaman, A kisisi ‘Benim béyle bir talebim yok.” dedigi zaman idareden
soyle bir yamit geliyor. ‘A kisisinin boyle bir ihtiyaci yok, senin neden var?” bunu anlatma

noktasinda ciddi stkintilar yasiyoruz.” diyerek yasadigi durumu agiklamigtir.

Katilimalar is yerinde kendilerini kanitlayabilmek i¢in ¢aligma arkadaglarin-
dan daha fazla ¢aba harcadiklarini ve daha fazla is yaptiklarini ifade eden kend-
ini ispatlama ¢abasi koduna yoénelik ¢ok yogun bir sekilde gorus bildirmiglerdir.
Kendini ispatlama cabasi kodu ile ilgili olarak 6nemli oldugu disinilen katihima
ifadelerinden bazilari su sekildedir: Calisma hayatindaki is performans: ile ilgi-
li gorus bildiren ve kendini ispat etme ihtiyaci hissettigini ifade eden K13 kodlu
katilima su 6rnegi vermigtir: “Her zaman kendimi ispat etmek zorunda hissediyorum
ashnda. Acaba ne yapsam da beni gorseler, diye. En basiti benim arkadasim internet

bankacihigindan fatura yatirmasini bilmiyordu. Ben onun faturasini yatirdigimda adam
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cok biiyiik bir sey gibi bakt: bana. ‘Ben yapamiyorum, sen nasil yaptin?’ diye. Orada ¢ok
buyiik bir sey yapmadim ama kendimi ispatladim ashnda.” Calisma ortaminda fark
edilmek amaciyla kendini ispat etmek icin daha ¢ok caligtigini ifade eden K17 ko-
dlu katihmar da “Fark edilmedigimi gioriince acaba ben mi hataliyim diye diigiindiim.
Calismalar: gozetledim diger arkadaslarimin. Farkli mi ¢alisiyorlar acaba diye gozlem-
ledim. Onlara baktim. Kendime baktim ben mi az ¢alisiyorum diye. Daha ¢ok ¢alistim.”
diyerek yasadig: durumu agiklamistur.

Tablo 4. Katilimcilarin Performans Baskis: Temasina Ait Goriglerinin Yogunlugu

Kod Sistemi Kt | K K3 K& K5 K6 K7 K8 K9 K0 Kit K12 Ki3 K14 Ki5 K16 K7 K18 K19 K20
@ Performans Baskist
(@3 Toplum Performansi

@y Yalnzlk e o L . 4 | | " " I . Iy .
@) Yiiksek Gorilniirliik

@9 Engelllik . . 3 . .

(@4 Yetenek ve Beceri .

@4'Sosyal fliski
@y Kisilik
@' Denetim
@' Tolerans
@3!Siki Denetim .
(@5 Esit Denetim . .
@' Sonuglarin Genellenmesi . . - o L L . . . | .
(@' Tokenin Farki Ozelliderine Odaklanma
@4 Kendini Ispatlama Cabas . . . . . . [ l ! Y . . . 3 [} .
@y Takdir Edilme
(@4 Intikam Endisesi
@, Onemsenmeme . . o o 1 l | | )
@y Elestiri
(@, imkan ve Olanallardan Yararlanma
@9 Esitsizlik . [ ] . . . . . . .
@' Esitlik
(@, Tokenin Performans Baskisina Yantti
@4 Direnme
(@4 Pasifize Olma

Katilimci ifadelerine gére kodlarin yogunlugunu inceledigimizde Tablo 4’e gore
en yogun ifadelerin K7, K8 ve K17 kodlu katiimalar tarafindan énemsenmeme
konusunda verildigi gérilmektedir. Bunun yan: sira K7, K10 ve K15 kodlu kati-
limalar kendini ispatlama ¢abasi, K7 kodlu katilima sonuglarin genellemesi ve K2
kodlu katilima esitsizlik konularinda yogun olarak gériis bildirmigtir. Katihima
ifadelerinin yogunlugunu gésteren tabloya bakildiginda katilimc ifadelerinin daha
¢ok kendini ispat etme ¢abas ve yalnizlik kodunda yogunlagtig: goriilmektedir.
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Bedensel G6rme isitme Ortopedik
@ J Performans Baskisi
=g Toplum Performansi
=g Yalnizlk 6 13 2 12
Egl Yiiksek Goriiniirik
=4 Engeliilik 4
=gl Yetenek ve Beceri
=3 Sosyal Iligki 1
@ Kisilik 1
&g Denetim
Eg' Tolerans
(E4' Siki Denetim 1
&y Esit Denetim 3
=g Sonuglarn Genelenmesi 4 16 1
=g Tokenin Farkl Ozelliklerine Odaklanma
&4 Kendini Ispatlama Cabasi 7 22 2 16
=g Takdir Edilme 2 1 4
=g Intikam Endisesi

N = N ©
= N
N

]
AN
N
0 N =N

=g Onemsenmeme 18 17
&g Elestiri 2 6
=g Imkan ve Olanaklardan Yararanma
=4 Esitsizlik 14 1 10
@4 Esitlik 3 3 1
&4 Tokenin Performans Baskisina Yaniti
=4 Direnme 2% 2 2
=g Pasifize Olma 8 2

# N = Belgeler 3(15.0%) 7 (35.0%) 2 (10.0%) 8 (40.0%)

Gorsel 4. Engel Durumuna Gore Performans Baskisi Temasina Dair Gérislerinin

Yogunlugu

Katilmalarin engel durumlarina gére performans baskis: boyutuna dair go-
riiglerine bakildiginda, gérme engelli katihmalarin en ¢ok toplum performansi,
tokenin farkli 6zelliklerine odaklanma ve intikam endigesi alt kodlari ile ilgili goris
bildirdikleri, ortopedik engelli katilimalarin ise tokenin farkli ézelliklerine odak-
lanma alt kodu ile ilgili yogun goris bildirdikleri gérulmigstir. Katilimer ifadelerine
bakildiginda bedensel engelli ve isitme engelli bireylerin daha az yogunlukta goris
bildirdikleri goérulmektedir. Katihmeailarin bazilarinin tokenin performans baski-
sina karsi bir direnis gostererek yanit vermeye calisirken bazi katihmalarin da bu
performans baskis: karsisinda geri ¢ekilerek pasif durumda kalmaya tercih ettikleri

tespit edilmisgtir.

Yukarida 6rneklerine yer verilen katihma ifadeler ve katihma ifadelerinin
yogunlugu goésteren kod modellemesi degerlendirildiginde kamu sektérinde ¢ali-
san engelli bireylerin hakim grup icerisinde kendilerini yalmiz hissettikleri, engel-
li bireylerin birbirleri ile dayanigma icerisine girdikleri, engel durumlar1 sebebiyle
dikkat cektikleri ve yitksek gorinurluk icerisinde kaldiklari gérulmektedir. Kati-
limcilar yine engel durumlarindan kaynakl olarak yetenek ve ¢abalarinin fark edil-
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medigi bu yuzden yetenek ve ¢abalarini gérunir kilmak icin daha fazla ¢aligarak
kendilerini ispat etme ihtiyacit duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira ka-
tilimalar engel durumlarindan kaynakl siki bir denetim veya elestiriye maruz kal-
madiklarini séylemiglerdir. Katiimcilarin performans baskis: temasiyla ilgili ola-
rak acikladig: gorusleri toplu olarak degerlendirildiginde, kamu sektériinde ¢aligan
engelli bireylerin tokenizmin olumsuz sonuglarin biri olan performans baskisini

yogun bir sekilde deneyimledikleri anlagilmaktadar.

Katiimcilarin Rol Kusatmasi Temasina Ait Gortslerinin Degerlendirilmesi
@] ]

Kalip Yargilar (41) Basit Goreve Verilme (30)

R a 0|

Stereotip Rol Atamasi (0) ROI Ku§a tmaSI (o) Statii Seviyelendirme (0)

Tokenin Rol Kugatmasina Yaniti Olumlu Rol Bigme (7)

Olumlu Tutum ve Davranis (12) ©

Gorsel 5. Rol Kusatmas: Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modellemesi

Yukarida gosterilen Gorsel 5, katilimcilarin rol kugatmasi temasina ait kod-alt
kod modellemesini géstermektedir. Yapilan kod-alt kod modellemesine gére kati-
limailar ile yapilan gériismelere bakildiginda, katihmalarin tokenizmin olumsuz
sonuglari olarak ele alinan t¢lincii ve son boyut olan rol kusatmasi boyutu ile ilgili
de gorus bildirdikleri gorilmektedir. Katiimailar sirasiyla stereotip rol atamas: ve

statii seviyelendirme alt kodlar ile ilgili gérus bildirmislerdir.

Katima goriisleri degerlendirildiginde kendilerinin engel durumlarindan kay-
nakli yonetici ve ¢alisma arkadaglar: tarafindan yetersiz gériuldiukleri, kendilerinin
is yerlerine herhangi bir katkilarinin olmayacagini ve ¢cogu zaman istenmediklerine

yonelik yogun bir sekilde gérus bildirdikleri géralmustir.

Stereotip rol atamas: ile ilgili gértis bildiren K4 kodlu katiima kurum

icerisindeki engellilik durumuna yaklagimla ile ilgili “engelli kadrosundan gelince
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amirler goziinden olumsuz degerlendirilebilir. Hep bu kimlikle yaklasilir. ‘Engellidir. Ye-
tenegi zaten ortadadir.” gibi.” degerlendirmelere tabi tutuldugunu ifade etmigtir. K5
kodlu katilima ise konu ile ilgili olarak “Ornegin ilk gittiginizde tekerlekli sandaly-
edesiniz. Size bakis agilarina bakiyorsunuz. Bu kisinin ne ise yaradigini ézellikle kurum
amiri olarak ‘Ben bu insandan nasil verim alabilirim.” diye diisiiniiyor. Hatta bu insan
eve gonderip parasint yatirsam ya da pasif bir boliime ¢eksem diye diistindiiklerini biliyo-
rum” diyerek yasadiklar1 durumu ifade etmistir. Benzer sekilde K10 kodlu katihima
da kalip yargilar icerisinde degerlendirildiklerini ve yaklasimin “Bize ne is yapabil-
ir, gorme engelli burada ne is yapabilir. Zaten telefonlarimiz az geliyor ya da su isi su
personel yapiyor. Bize engelli personel fazla.” Seklinde oldugunu ifade etmigtir. Kalip
yargilar ile ilgili olarak gorus bildiren K13 kodlu katihima da “Bizim adliyede bana
sorulan su: ‘Biz sana ne gorev verecegimizi bilmiyoruz. Sen telefonlara bakacaksin. Senin
baska isin yok. Zaten yapamazsin.’ dediler bana.” seklinde goris bildirmistir. Yukarida
yer verilen katilima ifadeleri, engelli bireyleri kalip yargilar icerisinde degerlendir-

ilmeye maruz kaldiklarini gostermektedir.

Statii seviyelendirme kategorisi ile ilgili olarak gérius bildiren K2 kodlu
katilma bu durumu “Zaten buna yaptirdigim bir is yok, bu olmasa da bunun yap-
acag isi baskasina yaptiririm diisiincesiyle ihtiyacimiz yok deyip baska yere girev-
lendirmem yapildi. Istegim disinda tamamen emrivaki oldu. Duygusal agidan beni cok
yaraladi.” seklinde ifade etmigtir. Basit gorevler ile gérevlendirme ile ilgili olarak
goruslerini ifade ede K7 kodlu katilimer da durumu su sekilde agiklamaktadar:
“Ben sosyoloji bitiren bir birey olarak kendi kurumumda mezun oldugum béliimii yer-
ine getiremiyorsam zaten bu en biiyiik imkansizlik. Bana dayatilan ‘sen bunu yap-
amazsin’ algisi. Ben santral memuru olarak ¢alistyorum. Bitirdigim béliim sosyoloji,
benim atandigim kontrol isletme, calistigim yer santral.” (bu sadece engellilik durumu
ile ilgili olmayabiliyor Tr'de?) Engelliler ile ilgili bir sivil toplum 6rgiitiniin temsil-
cisi olan K16 kodlu katilima ise engelli bireylerin rol kusatmasina yanit: konusu
ile ilgili olarak “Ben engelliler ile ilgili sivil toplum érgiitii temsilciyim. Giinliik olaylar-
da karsilastigimiz sorunlarda buna yakin. Bunun miicadelesini veriyoruz.” diyerek rol
kusatmasina kars: bir miicadelenin icerisinde oldugunu ifade etmigtir. Katilima
ifadelerinden verilen bu yorumlara bakildiginda, katiimcilarin is yerlerinde bir
sosyal kategorinin temsilcisi olarak degerlendirildikleri ve rol kapsullemesine

maruz kaldiklari anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Rol Kugatmas: Temasina Ait Goruslerinin Yogunlugu

Kod Sistemi K K K K K K K K K Ko Kii KI2 K13 K4 KIS KI6 KI7 KI8 KI9 K20
v (@4'Rol Kusatmasi
v (@y!Stereotip Rol Atamasi
(@4'Kalip Yargilar ] [ ] [ . . ] . " A x . . . | 15 1
(@5 Olumlu Tutum ve Davranis . . ] . . N
v (0! Statii Seviyelendirme
(@) Basit Goreve Verilme . [ ] . . . [ | . . A L M L M
(@5 Olumlu Rol Bigme
(@4 Tokenin Rol Kuatmasina Yanity . [ |

Rol kugatmasi boyutu ile ilgili olan katilima ifadelerinin yogunlugunu gésteren
Tablo 5’e bakildiginda, katihma gérisglerinin kalip yargilar ve basit géreve ver-
ilme kodlarinda yogunlastigi gériilmektedir. Katilima ifadelerindeki bu yogun-
luk katihimalarin rol kusatmasina ve statii seviyelendirmeye maruz kaldiklarini
gostermektedir. Tabloya bakildiginda K7 ve K8 kodlu katilimalarin kalip yargilar
konusunda yogun sekilde gorus bildirdikleri géralmektedir. Bunun yani sira K7 ko-
dlu katihma basit goreve verilme ve tokenin rol kusatmasina yanit: konularinda

yogun olarak géris bildirmistir.

Engel Tiirii = Bedensel Engel Tiirii = Gorme Engel Tiirii = Isitme Engel Tiirii = Ortopedik
v (@4 Rol Kusatmasi
v (@,!Stereotip Rol Atamast
(4! Kalip Yargilar 3 18 5 15
(@4 Olumlu Tutum ve Davranig 1 6 5
v (&,/Statii Seviyelendirme
(@4 Basit Goreve Verilme 3 12 2 13
(@' Olumlu Rol Bigme 1 2 4
(@' Tokenin Rol Kugatmasina Yanit 1 5 1 2
# N = Belgeler 3(15,0%) 7(35,0%) 2(10,0%) 8 (40,0%)

Gorsel 6. Engel Durumuna Goére Rol Kugsatmasi Temas: Temasina Dair

Goriuglerinin Yogunlugu

Rol Kugatmasi temasi ayn1 zamanda engel tirtine gore de incelenmigtir. Buna
gore stereotip rol atamasinda bulunan kalip yargilar kodu ile ilgili gérme, isitme
ve ortopedik engelli bireyler; olumlu tutum ve davranis ile ilgili gorme ve orto-
pedik engelli bireyler yogun olarak gériis bildirmislerdir. Stati seviyelendirmede
basit goreve verilme kodu ile ilgili olarak da gérme ve ortopedik engelli bireyler
yogun olarak goris bildirmiglerdir. Buna ek olarak, olumlu rol bigme ile ilgili olarak

ortopedik engelli bireyler yogun olarak goriis bildirmislerdir.

Katilimailar ile yapilan gériismelerden elde veriler 1s131nda yukarida yer veri-

len ifadelere ve tablolara bakildiginda katilimalarin rol kugatmas: temas: ile ilgili
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yogun bir sekilde goris bildirdikleri gorilmektedir. Katilimcilar, is yerinde ¢alisma
arkadaglar1 ve yoneticiler tarafindan engel durumlarindan kaynakli olarak is yasa-
minda yetersiz olarak degerlendirildiklerini ve ¢cogu zaman ise gelmelerine gerek
olmadiginin kendilerine séylendigini ifade etmislerdir. Bu durum engelli bireylere
stereotip rol atamasi yapildiginin gostergelerinden biridir. Ayrica katihmalar ig ye-
rinde yapilan gorevlendirmelerde kendilerinin yeteneksiz ve beceriksiz olarak de-
gerlendirildikleri, ig yerinde yetenek ve becerileri uzmanlik alanlari dikkate alinma-
dan basit iglerde ve engellilere gére oldugu diistuniilen islerde gorevlendirildiklerini
ifade etmislerdir. Katilmalarin bu ifadeleri, kendilerinin rol kusatmasi olarak ifade
edilen olumsuz sonu¢lara maruz kaldiklarini géstermektedir. Tiim bu degerlendir-
meler neticesinde kamu sektériinde ¢caligan engelli bireylerin tokenizmin olumsuz
sonu¢larindan biri olan rol kugatmasini deneyimledikleri ve tokenizme maruz kal-

diklari ileri siiriilebilir.

Sonuclarin Genellenmesi

Olumiu Katrlim ve Davet Yalmizhik N
chl “s“m e Saka““' Fark Giizetmeden iliskilenme

Esitbenetim Esitlik  Sosyal izolasyon Takdirkdime  Direnme
Farki Animsatma _ ooraps PasifizeOima Sosyalliski - Diglanma

Kendini ispatiama Cahast
Engellilik elestiri wisiiix mlemsenmema Stk Denetim

_ Olumiu Rol Bigme Esitsizlik Karsi Gikma Vetenemnece_ri . _
Tokenin ol Kusatmasia Yaniu ounu Tunmvesavians - BASIE Goreve Yerilme

iicimsenme Rol Kugatmas

Gorsel 7. Kod bulutu haritas:

Tokenizmin olumsuz deneyimlerinin tespit edilmeye ¢alisildig1 bu aragtirmada
katiimalarin yogun olarak géris bildirdikleri kodlar gérsellestirilmistir. Yukarida
yer verilen gorselde ortada ve biyiikk puntolu olarak yer alan kodlar katilimailar
tarafindan daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kicik puntolu
olan kodlar ise katilimailar tarafindan daha az sekilde vurgulanan kodlar: ifade et-
mektedir. Kod bulutuna bakildiginda katilimalarin siklikla goriis bildirdikleri ko-

dun kendini ispatlama ¢abasi, rol kusatmasi, kiigiimsenme ve yalnizlik kodlar ile
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ilgili yogun goérus bildirdikleri gériilmektedir. Katiima gériiglerinin kodlanmasi ile
elde edilen bu gorsele dayanarak yapilan analizde, katilimcilarin tokenizmin olum-
suz sonuglar: olarak ifade edilen yiikseltilmis sinirlar, performans baskisi ve rol
kusatmasi temalarinin her biri ile ilgili ayr1 ayr1 ve yogun sekilde goriis bildirdikleri

ve tokenizmin olumsuz sonuglarini deneyimledikleri anlagilmaktadar.

Sonug

Kamu sektorunde hizmet etmekte olan engelli bireylerin tokenizm teorisine dair
goruslerinin degerlendirildigi bu ¢alismada, katihmalarin gorusleri Kanter’'in
(1977a, 1977b) tokenizm teorisi cercevesinde degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Is yerinde veya yonetimde kademesinde oransal olarak %85 ve iizerinde olan gruba
ait uyeler hakim grup tyesi, %15 ve altinda bulunan grup tyeleri ise token olarak
ifade edilmekte ve token bireylerin performans baskisi, yitkseltilmis sinirlar ve rol
kusatmasi (asimilasyon) boyutlar1 olarak ifade edilen ti¢ temel olumsuzlugu deney-
imledigi ifade edilmektedir (Kanter; 1977a, 1977b).

Galigma yasamindaki engelli bireylerin tokenizmin olumsuz sonuglarina dair
algilarinin belirlenmeye caligildigi bu ¢alismada kamu sektérinde istihdam edilen
engelli bireyler ile derinlemesine gériigsmeler yapilmis ve engelli bireylerin kendil-
erini token olarak algilayip algilamadiklari belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla
Van ilindeki kamu kurumlarinda goérev yapmakta olan 20 engelli kamu persone-
li ile derinlemesine gorusmeler yapilarak aragtirma sorusuna cevap bulunmaya

calisilmigtir.

Aragtirma strecinde katiimcilara performans baskisi, yikseltilmis sinirlar ve
rol kugatmasi boyutlarina dair gériislerini ifade edecek sorular yoneltilmis ve her bir
katilimcinin gorasleri ayri ayr1 degerlendirilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde
elde edilen verilerin analizinde kamu sektériinde goérev yapan engelli personeller-
in de, Kanter’in (1977a) tokenizmin olumsuz sonuglar: olarak ifade etmis oldugu
performans baskisi, yikseltilmis sinirlar ve rol kugatmas: deneyimlerine maruz
kaldiklar: goralmustiir. Aragtirma neticesinde elde edilen bu bulgularin daha énce
yapilan ¢aligmalar (Terborg, 1977; Spangler vd., 1978; Yoder & Sinnett, 1985; Ad-
ams & Yoder, 1986; Ott, 1989; Jackson, Thoits, & Taylor, 1995; Smedley, Myers, &
Harrell, 1993; Stichman, Hassell, & Archbold, 2010; Mallett, 2013; Harper, 2016;
Yilmaz, 2019) ile benzer olduklar1 gérulmusgtir. Bu durum ¢alismaya hayatindaki
bireylerin tokenizm olumsuz deneyimlerine yénelik algilarinin literatiirde yer alan
caligmalar tarafindan desteklendigini ve bu bireylerin de token olarak degerlendir-

ilebilecegini gostermektedir.
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Yiikseltilmig sinirlar temas: altinda kodlanan katilima ifadelerine bakildigin-
da, katilmailarin genel olarak kendilerini yalniz hissettikleri, engelliliginden dolay:
yitksek dizeyde gérintr ve goz 6niinde olduklar: ve olumsuz sonuglarin genel-
lendigine yonelik gorus bildirdikleri gérilmustir. Yoder ve Sinnett (1985), Ott
(1989) ve Stroshine ve Brandl (2011)'in yapmis oldugu caligmalar, elde ettigimiz
bu sonuglar: desteklemektedir. Performans baskisi boyutu temas: altinda kodla-
nan katihma ifadeleri degerlendirildiginde, katilimcilarin toplum performansi, to-
kenin farkl ézelliklerine odaklanma, intikam endigesi ve sonu¢larin genellenmesi
konularinda yogun goriis bildirdikleri gériilmustiir. Elde edilen bu sonuglar Terborg
(1977), Sacket vd., (1991), Yoder (1994), Mallett (2013), Yilmaz (2019)'1n yapmus
oldugu ¢aligmalar ile benzerdir ve bu caligmalar tarafindan desteklenmektedir. Rol
kusatmas: boyutu ile ilgili katilima gériglerine bakildiginda ise, katilimalarin rol
atamas1 ve stati seviyelendirmesine maruz kaldiklari gériilmektedir. Caligmaya
dahil olan katilimcilarin rol kusatmasi ile ilgili gériisleri sonucunda elde edilen bul-
gular Kanter (1977a, 1977b), Cherry ve Deaux (1978), Mosley (1980), Floge ve
Merrill (1986)’in caligmalar: ile értiigmektedir. Yaptigimiz bu ¢aligma ile Kanter’in
(1977a) erkek egemen ortamda bulunan kadin bireylerin token olarak degerlendi-
rilecegi fikrinin sadece cinsiyete dayali olmadigi, bunun yani sira engelli bireylerin

de token olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen ve literatir tarafindan da desteklendigi tespit edilen
sonuglar 15131inda engelli olmayan ve hakim grup olarak ifade edilen bireyler arasin-
da calismakta olan engelli bireylerin token grup tiyeleri olarak ele alinmas: gerektigi
ve bu bireylerin de tokenizmin olumsuz sonuglarina maruz kaldiklari ileri stirilme-
ktedir. Caligma neticesinde elde edilen bu sonuglar Kanter'in (1977a) teorisini
desteklemekle birlikte, teorinin salt cinsiyet, irk veya etnik koken degiskenlerine

gore degil bireyin engelli olmasi durumunda da ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Bu ¢aligma literatiirde yer alan diger calismalarla birlikte incelendiginde engelli
bireylerin tokenizmine dair benzer sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Ancak
cinsiyet veya irk etnik koken farkliligina ek olarak engelli bireylerin de token olarak
degerlendirilebilecegi iddiasi, ¢aligmay: literatiirde yer alan c¢aligmalardan farkl
kilmaktadir. Elde edilen bu sonuglarin tokenizm teorisi ile ilgili olarak ulusal ve

uluslararasi alanda yapilan caligmalara farkl bir boyut katacag: dastinalmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ulkemizde tokenizm teorisi ile ilgili arastirmalarin son derece yetersiz ve az sayida

olmasi, tokenizm teorisi ile ilgili Turkge literatiire ihtiya¢ duyuldugunu géstermek-
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tedir. Bu durum tokenizm teorisi ile ilgili cok daha fazla ¢alismanin yapilmas: ge-
rekliligini ortaya koymaktadir. Bu amagla kamu veya 6zel sektérde calismakta olan
ve dezavantajli (irk, etnik koken, cinsiyet, engellilik vb.) bireylerin tokenizme dair
gorislerinin belirlenmesinin literatire katki sunacag: disiintilmektedir. Tokenizm
teorisinin, farkliliklarin yénetimi ve cam tavan gibi benzer kavramlarla iligkisinin
ele alinmasi ve ayrica tokenizmin bireylerin 6rgiitsel adalet, érgiitsel baglilik, is
doyumu ve performanslar: tizerindeki etkilerinin ele alinacag: ¢calismalar, literatiire

katk: saglayacak ve aragtirmacilara yon verecek calismalar olacaktir.

68



Is Ahlaki Dergisi

Turkish Journal of Business Ethics

The Perception of Tokenism Toward Disabled
Personnel Working in the Public Sector:
An Application in Van, Turkey

Siddik Ataman, Abdullah Ograk

Introduction

According to the theory of tokenism, people who make up 15% or less of the total
presence of a group to which they belong and whose experience with various dif-
ficulties such as high visibility, isolation, and limited opportunities is thought to
be placed in front of their promotion and career in the group are defined as tokens
(Kanter, 1977b, p. 966). When looking at the literature on tokenism theory, the lit-
erature outside of Turkey is often seen to discuss the effect of race on social status
and token difference (Yoder et al., 1996) and whether racial and gender differences
in the police profession cause stress on the police (He et al., 2005). Moreover, stud-
ies were determined to have occurred on the relationship between the experiences
of female professors in academia in terms of asymmetrically distributed gender
ratios (Sanders et al., 2009) and on the function of gender and race in the police
profession (Stroshine & Brandl, 2011). The current study is one of the very few
studies on tokenism theory in the Turkish literature and discusses the experiences
of men in female-dominated professions as well as women in male-dominated pro-
fessions. The study has shown women with token status to feel less valuable and
to be forced in stereotypes against men who are members of the dominant group,
whereas men with token status were determined to aspire to managerial tasks and
to achieve these tasks quicker than women (Yilmaz, 2019).
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Conceptual Framework

Tokenism Theory

According to the theory of tokenism, tokens are defined as individuals who make
up less than 15% of the group to which they belong and are considered to experi-
ence various difficulties regarding their career and getting promoted, such as being
highly visible, being isolated, and having limited opportunities (Kanter, 1977b, pp.
966-967). Tokenism is also explained as individuals or groups who are members of
a minority or who are thought to have a disadvantageous feature, only being consid-
ered as representatives of the social categories to which they belong rather than as

individuals in society or business life, and only being evaluated against stereotypes.

Dimensions of Tokenism

By arguing that minorities in an underrepresented group, also called tokens, have
negative experiences regarding group dynamics, Kanter identified the negative ex-
periences women with token status face and stated that individuals with token
status experience three basic problems in the workplace: performance pressure,
heightened boundaries, and role struggle (Kanter, 1977a, pp. 240-242).

Heightened Boundaries. Social isolation examines the ability or inability of to-
kens or minorities to identify with the organization and members of the dominant
group (Mallett, 2013, p. 23). Kanter (1977b, p. 974) defined social isolation as the
“inability to integrate into a majority group” and stated that the feature that dis-
tinguishes a token/person from the majority group can lead to the token being

isolated by the dominant group.

Performance Pressure. Performance pressure is characterized by the idea that, if
a person with token status is successful, that person’s success can be explained as
an exception to the norm rather than a result of individual talent (Mallett, 2013,
p. 21). If the person in the token group fails, the failure is often considered con-
firmation of that person in the token group being inferior and/or less qualified
than someone in the majority group (Kanter, 1977b). Yoder defined performance
pressure as the increasing interest in tokens who always stand out in workgroups
(Yoder, 1994, p. 150).

Role Struggle (Assimilation). Kanter stated the third interaction dynamic cen-
tered around tokens to be due to the perceived tendency to assimilate (1977b, p.
980). Tokens are isolated from the dominant group by being forced into the stere-

otype group the dominant group had previously created for them. The dominant
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group has stereotypical expectations about what role a token should play and what
skills they should be good at (Harper, 2016, pp. 37-38).

Research Methodology

Research Question

The literature review shows many studies to have occurred on tokenism theory
(Terborg, 1977; Spangler et al., 1978; Yoder & Sinnett, 1985; Adams & Yoder, 1986;
Ott, 1989; Jackson et al., 1995; Smedley et al., 1993; Stichman et al., 2010; Mallett,
2013; Harper, 2016; Yilmaz, 2019). When looking at these studies, the theory of
tokenism is seen to have been mainly discussed within the context of gender and

race/ethnicity, especially in the USA and European countries.

However, the studies in the literature conducted within the scope of tokenism
theory were determined to have not included disabled individuals, and no study on
tokenism theory in the national or foreign literature was found to have dealt with
the experiences of disabled individuals. Based on this shortcoming identified in the
literature, this study aims to determine disabled individuals’ perceptions toward

tokenism in their work lives.

Research Method and Design

This study applies the qualitative research method by conducting in-depth inter-
views with the participants in order to reveal their experiences regarding tokenism.
The research has conducted analyses by adhering to the phenomenological design,

a qualitative research method.

Population and Sample of the Research

The participants of the research were determined using the purposive and criterion
sampling methods. The universe of this study’s research consists of disabled public
personnel working in public institutions in Turkey’s Van Province. The sample of
the research consists of 20 disabled public personnel working in the public sector
in Van who meet the criteria specified for the universe, work in different public

institutions, and have different statuses.

Data Collection Method and Tools

This research conducts in-depth interviews using the semi-structured interview
method in order to determine the participants’ views regarding the negative con-

sequences of tokenism theory.
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The researchers developed the semi-structured interview form used during the
interviews with the study’s participants by taking into consideration the studies
on the theory of tokenism in the national and international arena and adhering to
the literature. The interview form is composed of five open-ended questions for the
theme of heightened boundaries, five open-ended questions for the theme of per-
formance pressure, and two open-ended questions for the theme of role struggle,

as well as six questions about demographic information.

Data Analysis

During the data encoding process, the codes were encoded under three themes: height-
ened boundaries, performance pressure, and role struggle. As a result of analyzing all
the interviews, a total of 645 expressions were encoded, and these codes were catego-
rized and associated under the three themes. After modeling the codes and subcodes,
the relationships and hierarchies among the codes were revealed, and the visuals that

were obtained through the program MAXQDA were interpreted and reported.

Research Findings, Discussion, and Conclusion

During the research process, the participants were asked questions about their
views regarding the tokenism dimensions of performance pressure, heightened
boundaries, and role struggle, and the views of each participant were evaluated
separately. In the participant statements encoded under the theme of heightened
boundaries, the participants were observed to generally feel lonely, to feel highly
visible due to their disability, and to generalize the negative results. The studies
from Yoder and Sinnett (1985), Ott (1989), and Stroshine and Brandl (2011) also

support these results.

When evaluating the participants’ expressions encoded under the theme of per-
formance pressure, the participants were seen to express intense opinions on com-
munity performance by focusing on different features of tokenism, fear of revenge,
and generalization of the results. These results are similar to and supported by the
studies from Terborg (1977), Sacket et al. (1991), Yoder (1994), Mallett (2013), and
Yilmaz (2019). When looking at the participants’ views regarding the dimension of
role struggle, the participants were seen to have been exposed to role assignment
and status leveling. The findings obtained as a result of the participants’ opinions re-
garding role struggle parallel the findings from the studies by Kanter (1977a, 1977b),
Cherry and Deaux (1978), Mosley (1980), and Floge and Merrill (1986). This study

has shown that Kanter’s (1977a) idea of female individuals in a male-dominated en-
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vironment being evaluated as tokens is not only based on gender but that disabled
individuals can also be evaluated as tokens. Analyzing the data obtained as a result
of the interviews shows that the disabled personnel working in the public sector
have also been experienced performance pressure, heightened boundaries, and role
struggle, which Kanter (1997a) expressed as the negative consequences of tokenism.
These findings that were obtained as a result of the research were also the same as
those determined in previous studies (Terborg, 1977; Spangler et al., 1978; Yoder &
Sinnett, 1985; Adams & Yoder, 1986; Ott, 1989; Jackson et al., 1995; Smedley et al.,
1993; Stichman et al., 2010; Mallett, 2013; Harper, 2016; Yilmaz, 2019). This situa-
tion shows the perceptions the individuals in the current study had regarding their
negative experiences of tokenism to be supported by the studies in the literature and

that these individuals can also be considered to have been treated as tokens.

When evaluating the results obtained from the study based on the literature,
the perceptions the disabled individuals had about tokenism were seen to resem-
ble the results from the studies in the literature. However, the claim that disabled
individuals can be considered as tokens in addition to gender or racial ethnicity
differences being considered as tokens makes this study separate and distinct from
the studies in the literature. These results are thought to be able to add a different
dimension to the national and international studies on the theory of tokenism.

When analyzing the data obtained as a result of the interviews, the disabled per-
sonnel working in the public sector were also seen to have experienced performance
pressure, heightened boundaries, and role siege, which Kanter (1997a) expressed as
the negative consequences of tokenism. These findings that were obtained as a result
of the research also parallel those from previous studies (Terborg, 1977; Spangler
et al., 1978; Yoder & Sinnett, 1985; Adams & Yoder, 1986; Ott, 1989; Jackson et
al., 1995; Smedley et al., 1993; Stichman et al., 2010; Mallett, 2013; Harper, 2016;
Yilmaz, 2019). This situation shows that the perceptions the individuals in the study
had regarding the negative experiences of tokenism are supported by the studies in

the literature, and these disabled individuals may also be considered as tokens.

When evaluating the results obtained from the study based on the literature,
the perceptions disabled individuals have regarding tokenism resemble the results
from the studies in the literature. However, the claim that disabled individuals can
be considered as tokens alongside gender or racial/ethnic origin differences makes
the study separate and distinct from other studies in the literature. These results
are thought to be able to add a different dimension to the national and internation-

al studies on the theory of tokenism.
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