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Ozet: Son 30-40 yilda yeni ekonomide meydana gelen dénustimler arasinda dretimdeki
degisimlere paralel olarak calisma bigimleri, meslekler, meslek algisi, organizasyon
yapilar ve is hayati genel anlamda degisime ugramistir. Ozellikle esneklige ve bilgiye
dayali olarak yeni meslekler ortaya ¢ikmis ve halihazirdaki meslekler de bilginin merkezi
role sahip oldugu yeni formlar bulmuslardir. Uretim tarzinda ve calisma hayatinda ortaya
¢ikan degismeler yeni bir calisan sinifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ¢alisma
s6z konusu yeni ¢alisanlarin ideal tipini anlamayi amaglamaktadir.

Bu amag dogrultusunda niteliksel bir calisma yontemi izlenmistir. Amagsal 6rneklem
yontemi ile ulasilan 19 calisanla acik uglu sorularla derinlemesine goértusmeler yapilmistir.
Gorusmeler, Nvivo adl bilgisayar programi ile analiz edilmistir. Gértisme yapilan pro-
fesyonel calisanlar, esnek calisma prensibini benimsemis ve bilgiye dayali sektérlerdeki
calisanlardir.

Yeni calisma bicimlerinde emek, giinimuizde sanayi toplumlarinda tanimlandigi seklinden
yavas yavas uzaklasmis, maddiligini yitirmis ve soyutlasmistir. Yeni calisma bicimlerinde,
butun hayati bir kariyer ¢izgisine dayanan geleneksel rutin ve 6ngorulebilir is anlayisi
zayiflamis; meslek, kimlik kazandirma vasfini yitirmis; mesleklerin yerini isler almis; is,
mesai ve ofis sinirlari disina gikarak hayatin battn alanlarina yayilmis ve gtindelik hayat
daha fazla is ekseninde sekillenmeye baglamistir.
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Abstract: Among transformations that have been observed for the last three or four
decades, parallel to changes in production, working styles, jobs, job perception, organiza-
tion structures and business life have witnessed some changes. New jobs have emerged
based on the flexibility and information, and current jobs have found new forms that
information has a central role. This study aims to understand the “ideal type” of the new
working group in question.

For this aim, a qualitative method has been followed. Purposive sampling has been used
for reaching the interviewees and 19 in-depth interviews have been conducted by using
open ended questions. The results have been analyzed by using software named Nvivo.
The interviewed professionals are from the flexible working and knowledge-based sectors.
In the working styles, labor has been moved away from its definition in industrial era, lost
its material characteristics and has become abstract. The understanding of work that is
routine, predictable and based on a linear career path has been weakened, jobs have lost
its identity giving characteristics, and replaced with work, which has extended beyond
the office and classical working hours and dispersed to all realms of existence, and daily
life had began to be shaped more on the axis of work.
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Giris
1970’lerden itibaren 6zellikle gelismis ekonomilerde tretim tarzlarinin
déniigmesinin ekonomik ve sosyal diger alanlar tizerinde ne tiir etkile-

ri oldugunu ya da hangi siireclerden etkilendikleri sosyal bilimlerin farkl
disiplinlerinin giindeminde olmusgtur.

Bilgi ekonomisi, post-fordist ekonomi, post-modern ekonomi gibi farkl isim-
lendirmelerle anilan son 30-40 yilda yeni ekonomide gézlemlenen déni-
simler, calisma bicimlerinde, mesleklerde, meslek algisinda, organizas-
yon yapilarinda ve ig hayatinda da genel anlamda baz: degismeleri berabe-
rinde getirmistir. Ozellikle esneklige ve bilgiye dayali olarak yeni meslekler
ortaya ¢ikmig ve halihazirdaki meslekler de bilginin daha yogun kullanildi-
g1 yeni formlar bulmuglardir. Bu yeni egilimlerin farkl iilkelerde ve sektér-
lerde farkli yansimalari olmakla birlikte bilgi ve esneklik hem beyaz yakalilar
icin hem de mavi yakalilar i¢in son yillardaki dontisimi anlama agisindan
kilit kavramlar olmuglardur.

Bu ¢alisma, Turkiye'de tzerinde aragtirma yapilmamig bir ¢alisan grubu-
nu, yeni ekonomide ortaya ¢itkan ya da ¢iktigr diisiinilen maddi olmayan
emek ureticileri ideal tipini esneklik ve bilgi kavramlar: ekseninde inceleye-
rek daha ¢ok s6z konusu ¢alisan grubunu anlama, tanima ve sonraki ¢alig-
malara yol agma amacini tagimaktadir.

Weber'in gelistirdigi bir kavram olarak ideal tip, bu ¢caligma a¢isindan iglev-
seldir. Weber’e gore; toplumsal yapinin anlagilabilmesi bu yapinin belir-
li 6zelliklerinin bilinmesine baghdir. Sézgelimi, biirokrasinin toplumsal bir
olgu olarak ne oldugunun anlagilabilmesi i¢cin onu diger olgulardan ayiran
ozellikler ve temel karakteristikleri saptanmalidir. Bu anlayis kurgusun-
da Weber boylece karsilagtirmali bir temel tzerinde bir ideal tip formunu
gelistirmekte ve onun ayirt edici 6zelliklerine vurgu yapmaktadir. ideal tip-
ler gercek degildir, fakat gercekle iligkileri vardir. Ideal tip kavrami gercek-
ligin belli 6gelerinin mantiksal tutarhlifa sahip bir kavram olarak soyutta
insasidir. Ideal teriminin herhangi bir deger yargisiyla ilgisi yoktur (Gerth
& Mills, 1993: 190-193).

Incelenen ¢aliganlarin ideal tipini anlamak i¢in incelenen caligan grubunun
is anlayiglari, zaman-mekéan algilari ve kullanim bigimleri, gunlitk yagsamla-
riyla is yasamlarn arasindaki iligki, isin kimlik ve aidiyet kazandirma vasfi,
meslek kavraminin degisimi ve yeni ¢aligmanin ginluk yasam pratiklerin-
deki degismelere yansimasi gibi is hayat1 ve caliganla ilgili temel hususlar
ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.
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Aragtirmanin inceledigi hedef grup olan ¢alisanlar, bir grup ya da organi-
zasyon olarak degil bilgiye dayal sektorlerdeki esnek calisma bigimlerini
benimsemis bireyler/¢aligsanlar olarak ele alinmaktadirlar.

Bu aragtirmanin literatiirai ¢ercevesinde Tirkiye'de pek ¢ok ¢aligma yapil-
mis ve 6nemli yayinlar ortaya konulmustur. Halihazirdaki calismalar agir-
likl: olarak, déniigimin ¢ogunlukla istihdam gibi makroekonomik boyut-
larin1 ve tretim ac¢isindan uluslararasi yeni is boélumuni ele almaktadir
(Aydogdu, 2002; Kose & Oncii, 2000; Okkali, 2006; Yentirk, 2000 vb.).

Meslek gruplar1 ya da ¢aliganlar tizerine yapilan arastirmalar ise daha ¢ok
miuhendisler ve doktorlar gibi geleneksel anlamdaki profesyonel meslek
gruplar tizerine yogunlagsmaktadir (Cirhinlioglu, 1997; Dayi, 2007; Géle,
1996; Tatlican, 1996; Tengiz, 2001; Unsal, 1993 vb.).

Son yillarda, esnek ¢alisma ya da esnek uzmanlagma kavramini merkeze alan
calismalar olmakla birlikte bu ¢calismalarin konusu esnekligi daha ¢ok fason
uretim iligkileri, tekstil ve konfeksiyon sektériinde ¢aligan isciler, ev merkez-
li caliganlar gibi yeni ekonomide ortaya ¢ikan ¢alisanlar arasinda alt simiflan
ele almaktadirlar (Belek, 2004; Kumbetoglu, 2000; Sugur, 1994 vb.).

Bu ¢aligma, daha ¢ok calisma hayatindaki degisimleri birey/¢alisan acisindan
ele almakla birlikte son yillarda yapilan ¢alismalardan farkl olarak yeni ekono-
mideki iist sinift aragtirma konusu yapmaktadir. Bu aragtirmanin konusu olan
calisan sinifinin, iki sebepten 6tiirti sosyal bilimcilerin ¢ok fazla dikkatini ¢ek-
medigi dugunulmektedir. Birinci sebep, geleneksel olarak sosyal bilimcilerin
ilgisi daha ¢ok alt simiflar tizerinde yogunlagmistir. Yeni ekonomideki dont-
sumlerin daha c¢ok is¢i sinifini nasil déntsturdagi merak konusu olmustur.
Ikinci sebep ise klasik uluslararasi is bolimii bakis acisi, yeni ekonominin iist
siniflarinin yeni ekonomiye yoén veren gelismis iilkelerde aragtirma konusu
olabilecegini varsaymaktadir. Dolayisiyla Turkiye gibi gelismekte olan tilke-
lerde bilgi ekonomisini siiriikleyen ¢alisanlar tizerine ¢aligma yapmak popiler
bir aragtirma alani olmamustir. Oysa Castells’in kavramlar ile en yeni uluslara-
rast is boltimii yeni ekonomideki rollerin ve ig bélimiintn belirli iilkelere degil,
belirli rollere denk dustiigu one siirilmektedir. Bu bakis acisiyla, yeni ekono-
minin temel kavramlarindan birisi olan esnekligin profesyonel bilgi ¢aligan-
lar1 i¢in ne anlama geldigi sorusunun cevabi gelismis tilkeler kadar gelismek-
te olan tilkeler i¢in de cevaplanmaya deger ve anlamlhidur.

Yeni ekonominin esnekligin ¢alisan rutinin hakimiyetinden kurtaran ve 6zgiir-
lestirici yonii Uzerine yaptigi vurgu pratik 6rneklerle ele alinarak, yeni ig
anlayisinin giinlik hayatin tamamina nasil etki ettigi ya da giinlitk yagsamin
tamamina nasil tahakkum ettigi bilgiye dayali sektérlerdeki ¢aliganlar tize-
rinden incelenmigtir.
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Esnek Kapitalizm veya Yeni Ekonomi

Ekonomi tarihine iligkin agiklamalarda, her biri ekonominin basat sek-
torind tamimlayan, G¢ ayri donemden gecildigi genelde kabul gérmek-
tedir: Birinci dénem, M.O. 8000 ile M.S. 1650-1750 arasindaki tarim ve
ham madde ¢ikarilmasinin ekonomiye hikim, is bolumuniin gelismemis ve
temel enerji tiirlerinin yenilenebilir cinsten oldugu dénemdir.

Ikinci dénem; Ikinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren, endiistri ve
dayanikli mallar Gretiminin, ayricalikli konuma sahip oldugu, derin bir ig
boliminiin ve tretimde standardizasyonun hikim oldugu dénemdir.

Uciincti ve simdiki dénem ise Ikinci Diinya Savagi sonrasindaki 10-15 yil
icinde ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Temel sanayisi elektronik ve bilgisayar-
dir. Hizmet saglama ve enformasyon tiretme-kullanma ekonomik aretimin
en 6nemli unsurudur. Ekonomik modernlesme birinci paradigmadan ikin-
ciye, tarimin hikimiyetinden endustri hikimiyetine gecis anlamina gelir.
Modernlegsme ve endiistrilesme basattir. Uciincii paradigma ise postfor-
dizm, enformatiklesme ya da postmodernlegsme olarak adlandirnlabilir.

Gunumuzde, bitin dinyada kapitalist birikim rejiminin ve tGretim tarzinin
onemli dl¢iide degistigi ve dontugime ugradigr noktasinda sosyal bilimcile-
rin ¢ogu tarafindan paylasilan yaygin bir goris vardir. S6z konusu goriis-
ten kaynaklanan ve bu dontsimi anlamaya yonelik genis capta entelek-
ttel bir hareketlilik 6zellikle 1960’larin hizli gelisme déneminin ardindan
1970’lere gelindiginde agir krizlerin yagandig: dénemde belirgindir. Bugiin,
iretim tarzlar, isletmelerdeki hiyerarsi, uluslararas: is bélumi, ekonomi-
ye yon veren organizasyonlar, teknolojinin kullanimi, ulus devlet, tike-
tim kaliplari, meslek kavrami, ¢aligma bicimleri, tiretim araclari, hatta aile
yapilari, kokli bicimde degismekte veya degisimin sinyallerini vermektedir.
S6z konusu degisim farkl disiintrler tarafindan farkh sekillerde adlandi-
rilmigtir: Bilgi ekonomisi (Machlup), Teknokratik Cag (Brzezinski), hizmet
sinifi toplumu (Dahrendorf), Postendistriyel Dénem (Bell), bilgi toplumu
(Masuda, Giddens), t¢unct dalga toplumu (Toffler), Postmodern Dénem
(Lyotard, Habermas) disorganize kapitalizm (Lash, Urry), Ikinci Endiistriyel
Dénem (Piorre, Sabel) bunlarin en bilinenleridir.

Ekonomik Doniisiim ve Birey

Ekonominin ve tretim tarzlarinin degismesi ile calisanlarin, titketim bi¢im-
lerinin ve toplumun degismesi arasindaki iligki siklikla vurgulanmigtir.
Marx, calisanlar ve tretim tarzlar arasindaki iligkiyi agiklarken séyle der;
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“Insanlar kapitalist tiretim tarzi tarihi ile birlikte toplumsal iliskilerin sekil-
lenis tarihi stizgecinden gecerek bireylere doniisturler” (Marx, 1977: 499).
Meta ya da bilgi iiretimi ayn1 anda belirli bir toplumsal éznenin tiretimidir.
Uretim anlayisindaki degisimler caliganlarin kisiliklerini ve kugkusuz tiike-
tim kaliplarini ve giinlitk yasami da dogrudan etkilemektedir.

Endiistriyel toplumda birey, hiyerarsik bir yapida ne oldugunu, kimlerle
nasil ve ne dizeyde iliski kuracagini az ¢ok kesin sinirlarla bildiginden daha
tutarli ve rahat bir tutum sergileyebilmigtir. Postendiistriyel toplum ise ben-
ligin karmagiklagmas: ve rollerin artmasiyla birlikte giiven duygusunu kay-
betmigtir. Rutin olmayan iligkiler sosyal hayatin kalic1 ve giiven verici oldugu
hissini kirmaktadir. Kisaca, postendistriyel yasam tarzinin ihtiya¢ duydu-
gu yaratia dusiinceye ve yitksek uyum guiciine sahip karmagik benliklerdir.

Endiistriyel donemin hakim kavrami olan rasyonellesme yerini postendiist-
riyel tiretimde ve hayat tarzinda karmasiklagmaya birakmaktadir. Karmagik
makineler, az sayida kurallar, sinirlari belli olmayan is tanimlari, yenilik¢i
¢ozumler, bilginin merkezi rold, ¢alisanlarin is taniminm ve giinlik yasami-
n1 karmagiklagtirmaktadir.

Butin bu devinim, hiz ve dontsiimler toplumsal hayat adina 6nemli bir
soruyu kargimiza ¢ikarmaktadir; “Her an parcalanan veya siirekli olarak
yeniden sekillendirilen kurumlarda, karsilikli sadakat ve baglilik nasil str-
dirtlebilir?” Bunlar yeni esnek kapitalizmin karakter konusunda karsimiza
cikardig: sorunlardir. Caligsanlarin karakterinde, 6zellikle de sadakat, bagli-
lik, hedef sahibi olmak ve kararlilik gibi uzun vadeli 6zellikler zayiflamak-
tadir. Sennett, sosyal bagin kaynag: olarak kargilikli bagimlilik hissini gos-
termektedir. Ona goére, “yeni diizenin butin kutsal kitaplari ise bagimh
olmay: utang verici bir durum olarak nitelemektedir. Yeni ekonomide, eski
Ingilizcedeki anlamiyla (yani yolculuk yapilabilen saglam bir yol) olarak
‘kariyer’ reddedilmekte, her tur kalic1 ve strdurilebilir davranig bicimi inkar
edilmektedir.” (Sennett, 2002: 146). Simmel'in metropol hayatinda anlat-
tig1 gibi artan bireysellik ve her tirden sosyal bagin zayiflamasi ¢aliganlar:
cevrelerinden kopuk ve temelde “kalbiyle degil beyniyle tepki veren bireyle-
re donustirmustiur” (Frisby & Featherstone, 1997: 176).

Endiistriyel is iligkilerinden ¢ok farkli olan postendiistriyel is rolleri, aile-
deki rolleri de degistirmektedir. Is yasaminin, aileye agik bir sekilde tahak-
kiim etmesi ile ev ve is arasinda bir ¢atigmaya sahit olunmaktadir. Toplum
“yalniz insanlarin hareketli toplumu’na déntugmektedir (Papalexandis &
Kramer, 1997: 582). Esnek ¢aligma bicimlerinde hakim iligki tipi, pek ¢cok
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insana “degen” (Frisby & Featherstone, 1997: 179) fakat hemen hemen
kimseyle uzun surekli iligkiye girmeyen, duygusal iliskilerden ka¢inan ve
cevresini cabucak degistirebilen bir durumdadar.

Yeni ekonomi, ¢aliganin ige aidiyetini topluma ve sinifina aidiyetinden daha
giiclii tutmaya caligmaktadir. Is kosullar calisma ve sézlesme siireleri gibi
hususlarda son derece esnek olmasina ragmen ¢alisanlardan yaptiklari isle-
re kosulsuz ve kigisel olarak adanmalar talep edilmektedir. Bu adanma,
caliganlarin tum kigisel varliklarinin; dilsel yetenekler, 6grenme, 6ngérme
ve analiz yapma kapasitesi, iletigim becerileri vb. 6zelliklerinin sirket amag-
larina adanmasi ve bu yolda aragsallagtirilmas: seklindedir. Gorz, giindelik
davramglarin ve iletigim becerilerinin ig hayatindaki bagari i¢in tekrar sekil-
lendirildigini s6ylemektedir. Ona gore; kendini satma, profesyonel hizmet-
lerdeki bagimsiz ¢aliganlarda doruga ¢ikar. Bunlar kendileri i¢in hem sabit
sermaye hem de bu sabit sermayenin ¢alisma yoluyla degerlendirilmesi,
hem piyasada satilan meta hem de 6zenle gelistirilmis ticari bir stratejiyle
bu metanin yaraticailaridir.

Gorz, hizmetleri sunan ile musteri arasindaki iligkiyi bir ¢egit kendini arma-
gan etme diye tamimlamaktadir. “Burada kendini satmay: bilme kigisel bir
tercih ya da dogal bir davranistan 6te nezaket ve hizmet severlik gibi kav-
ramlar bir satig1 gerceklestirmek, bir isi bagarmak i¢in diplomayla resmi ola-
rak onaylanan, egitimi verilen davraniglardir. ‘Ticari gulisle’ desteklenen
iligki yeteneginin is gelistirme araci olarak profesyonellestirilmesi ginde-
lik kaltiri ve yagsam sanatini zehirlemektedir.” (Gorz, 1997: 100). Ashnda,
bireyin ihtiya¢ duydugu sey, giindelik davraniglarin profesyonellestirilmesi
degil, 6zgiin ve dogal davraniglardir.

“Bunlar kendilerini ‘calisan bir meta’ olarak gériirler ve ‘calisan meta’nin
‘insan’ olmanin olasi tek tarzi oldugunu disiintrler. Nitekim adayin istih-

dam edilmesinde 6ncelikli karar unsuru adayin kisiligidir, calisma kargisin-
daki tutumudur.” (Gorz, 1997: 100).

Marx ve Engels’in endustri toplumunu yorumlama bi¢cimi burada bizim
icin aciklayic1 olabilecektir. Marx ve Engels, degismekte olan tretim tarzi-
nin etkilerinin ekonomi ile sinirl olmayacagini, calisma ortami disinda aile,
din, cemaat gibi toplumun biitiin alanlarinda etkili dontigiimlerin agiklayici-
st olmasi gerektigini sdylemiglerdir (Hage & Powers, 1992: 176).

Calisma Hayatindaki Donligiimler

Tarihsel dontisiimlerin herhangi bir stirecinde sistemli degisimlerin en dog-
rudan ifadesi ¢alisma ve istihdam yapilarindaki degismelerdir. Yeni eko-
nomi ile ortaya ¢ikan déniigimun de en buyiik etkileri, calisma hayatinda
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meydana getirdigi degismelerde somut olarak goriilebilmektedir. Is siirecle-
ri her zaman sosyal yapinin merkezinde olmustur. Calisma hayati ve istih-
dam; tarim toplumu, endistri toplumu ve bilgi toplumu arasindaki gecis-
lerde ekonomi, toplum ve kurumsal yap: arasindaki iligkiyi agiga ¢ikarmaya
yardimai olmaktadir (Castells, 1996: 201).

Galisma, geleneksel iktisadi bakigla, kullanim degeri yaratan bir faaliyet
olarak tanimlanabilir. Liberal ekonomist Adam Smith i¢in kullanim dege-
ri yaratan her tirden faaliyet caligmadir (Kumbetoglu, 2000: 58). Bu arag-
tirma agisindan ¢aligma hayatinin 6nemi de tarihsel olarak ¢alismanin gin-
delik yasamda temel belirleyici olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebep-
le caligsma hayati, giinluk yagam ve kargilikli etkilesimlerinden ériintilenen
degisimler bu ¢alismanin temel hareket noktasini olugturmaktadir.

Bu stirecte tretici emegin yakin donemdeki déntisimlerine bakildigin-
da giderek daha fazla maddiligini yitirme egilimine girdigi gérilecektir.
Guniimiiz toplumlarinda emek, daha 6nce gériilmemis bir bicimde maddi
olmayan emege dogru kaymaktadir. Artik deger tretiminde 6nceleri kitle-
sel fabrika ig¢ilerinin maddi emeginin oynadigi merkezi roli, bugiin giderek
daha fazla entelektiiel, maddi olmayan ve iletisimsel emek giicii oynamak-
tadir. Maddi olmayan emek, entelektiiel, hissi ve bilimsel-teknik bilgi teme-
linde ortaya ¢ikmaktadir.

“Bugtinkii caligma, yarattigl ya da trettigi seyin nesnel maddiligine dahil
olan 6znenin kendisini gerceklestirmesine olanak taniyan digsallagtirmaya
denk digmemektedir. Bilgisayar ekraninin 6niinde ¢aligan milyonlarca ¢ali-
san somut hicbir sey ‘gerceklestirmemektedir’. Ornegin hizmet sektoriin-
de ¢alisanlarin ¢ogunlugunun emegi u¢ucudur, tamamlandiklari anda tiike-
tilirler. Bu emekgilerin “iste yaptigim sey, iste yapitim, bu benim eserim”
diyebilmesi hi¢ de sik rastlanir bir durum degildir. Maddi olmayan ekono-
minin sanal gercekliklerinde biiytik bir hizla yok olan sey, tam da kendini
gerceklestirme anlamindaki, bir eser ya da yapit yaratma anlamindaki ¢alis-
madir.” (Gorz, 1997: 11).

Hardt ve Negri (2001: 304), maddi olmayan emegi ti¢ baglik altinda toplamak-
tadirlar: Birincisi, enformatiklegmis ve bizatihi tiretim stirecini dontsgtiirecek
bir sekilde iletisim teknolojilerini bunyesine katmig bir endiistriyel tretimle
ilgilidir. Imalat bir hizmet sayilir; dayanikli mallarin tiretimindeki maddi emek,
maddi olmayan emekle karisir ve maddi olmayan emek halini almaya baglar.
Tkincisi, yaratic1 ve zeka iriind, analitik ve simgesel islerdeki maddi olmayan
emektir. Son olarak, maddi olmayan emegin tigiincii turti duygulanimin treti-
mi ile ilgilidir; (aktiel ya da virttel) insani iligki gerektirir, yani bedensel emek
tarzidir. Kiiresel ekonomide bagi ceken artik bu ti¢ tiir emektir.
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Yeni Calisma Bicimleri ve Karakter

Hardt ve Negri modern toplumlarda ¢alisma hayati ve karakter baglamin-
da meydana gelen degisimi soyle anlatmaktadirlar; “Modern toplumsal
kurumlar, daha 6nceki 6znel figurlerden ¢ok daha hareketli ve esnek top-
lumsal kimlikler iiretmigtir. Modern kurumlarda iretilen 6znellikler seri
uretim fabrikalarinda tretilmis standart makine parcalarina benzemekte-
dir: anne, mahkam, isci, 6grenci vb. Her bir parca iiretim bandinda 6zgiin
bir rol oynamaktadir; ama standarttir, seri tretilmistir ve yerine kendi
turiinden herhangi bir parca konabilir. Ne var ki belli bir noktada, bu stan-
dart parcalarin, kurumlar tarafindan uretilen kimliklerin sabitligi, hareket-
lilik ve esneklik yontunde ilerlenmesinin 6ntnde bir engel olusturmaya bas-
lamaktadur.

Kontrol toplumuna gecis kimlikte sabitlenmis degil, melez ve degisken
olan bir 6znellik tretimi demektir. Modern kurumlarin etkilerini belirle-
yen ve yalitan duvarlar zamanla parcalandik¢a, éznellikler eszamanl ola-
rak farkli bilesim ve etkide sayisiz kurum tarafindan tretilmeye baslan-
maktadir. Artik, Gretim isyerlerinin disinda, okullarda, kahvelerde, statlar-
da, seyahatlerde, tiyatrolarda, konserlerde, gazetelerde, kitaplarda, mahal-
lelerde, tartisma gruplarinda, uzun séziin kisasi bireylerin iligkiye girdi-
gi ve toplumsal iligkiler evrenini irettigi her yerde gerceklesmekte, isye-
rinde sahip olunan sosyal roller bitin toplumsal alanlarda var olmakta-
dir. Kugkusuz disiplinci toplumda her bireyin bir¢cok kimligi vardi, ama belli
oranda farkli kimlikler farkli mekanlar ve farkl hayat dilimleri tarafindan
tayin ediliyordu: Kisi evde anne ya da baba, fabrikada isci, okulda 6grenci,
hapishanede mahkim ve timarhanede akil hastasiydi. Kontrol toplumun-
da tayin etme ve sinir koyma 6zelliklerini yitiren tam da bu yerler, bu kesin
uygulama alanlariydi. Kontrol toplumunda tretilen bir melez 6znellik bir
mahkam, bir akil hastas: ya da bir fabrika is¢isi kimligi tasimayabilir. Ama
yine de eszamanli olarak buitiin bu kimliklerin mantiklar tarafindan kurul-
mus olabilir. O, fabrika disinda fabrika iscisi, okul disinda 6grenci, hapisha-
ne diginda mahpus, timarhane disinda delidir; ayn1 zamanda hepsidir. O,
hicbir kimlige ait degildir ve buitin kimliklere aittir; kurumlarin digindadur,
ama eskisinden daha yogun olarak kurumlarin disiplinci mantiklar tarafin-
dan yonetilmektedir.”(Hardt & Negri, 2001: 340).

Galisma hayatindaki degisimlerin karakter tizerindeki etkisini anlatmak
i¢in kullanilan anahtar kelimelerden biri de “gecici’liktir. Gegici ve is ilig-
kileri baglaminda olusan sosyal aglar ve iligkiler ¢calisana gercek anlamda
bir aidiyet ve birliktelik hissi vermemektedir. Alvin Toffler gibi yazarlarin
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ifadesiyle, 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmaya baglamis olan kullan at toplumu-
nun ortaya ¢ikigi tam da bu durumu anlatmaktadir. Harveye’e gore, “bunun
anlami sadece tretilmis mallar1 atmak degildir; ayn1 zamanda degerlerin,
hayat tarzlarinin, istikrarh iligkilerin, binalara, yerlere, insanlara ve eyleme
ve olma konusunda 6grenilmis tarzlara baghligin da atilabilmesi anlamin:
tasimaktadir.” (Harvey, 1997: 318).

Diger taraftan, gelip gecicilik ne kadar fazla olursa bu gelip geciciligin i¢in-
de yatan bir tiir ezeli ve ebedi hakikat kegfetme ya da imal etme ihtiyaci-
nin da o kadar biiytk olacag: seklinde yorumlar da 6n plana ¢ikmaktadir.
Harvey, dinin ve spiritiiel akimlarin 60’li yillarin sonundan itibaren ¢ok
daha gug¢la hale gelmesi ile bu arayis arasinda gugcl bir iligki oldugunu ileri
stirmektedir. Harvey, Hewison'in metinlere atifla “Insanlarin kimlikle, kisi-
sel ve kolektif koklerle 1970’]i yillardan beri ¢ok fazla ilgilenmesinin nede-
ni iggiicti piyasalarinda, teknolojik bilesimlerde, kredi sistemlerinde ve ben-
zeri alanlarda ortaya ¢ikan belirsizlige dayali giivensizligin yayginhigidir.”
demektedir (Harvey, 1997: 107). Politikada ise otorite arayig1 ve buna eglik
eden milliyetgilik ve yerelcilik bunun 6rnekleri olarak gosterilebilir. Din
kaynakli hareketlere ve aile gibi temel kurumlara ilginin artmas: da stirekli
degisen diinyada daha uzun émiurli degerler arayiginin igaretleridir.

Yeni ¢aligma bigimlerinin temel vurgularindan olan yatay orgutlenmeler
ve surekli is degistirme Sennett gibi baz1 yazarlar tarafindan keskin bi¢im-
de elegtirilmigtir. Sennett’e gore hiyerarsi piramitlerinin yerini yatay 6rgut-
lenmeler aldikea, isini degistiren bircok calisan, sosyologlarin muglik yatay
hareket dedigi durumu yasamaktadirlar. “Bu tiir bir hareketlilik esnasin-
da insanin en ¢ok kafa yordugu mesele kazancinda artis olup olmayaca-
gidir. Bu durumda gevsek bir yapilanmada yukariya dogru hareket ettigi-
ni sanan bir kisi aslinda sadece yana dogru hareket etmektedir.” (Sennett,
2002: 89). Sennett, modern kapitalizmin asiladigr kayitsizlik hissi ile
karakter arasinda dogrudan bir ilgi kurmaktadir. Ona gore, “Karakterimizi
ilgilendiren ‘Bana kim ihtiya¢ duyuyor?’ sorusu, modern kapitalizmde
yogun saldir1 altindadir. Sistem insanlara suirekli kayitsizlik asilamakta-
dir. Organizasyonlarda karsilikl: ihtiyac1 ortadan kaldirarak da gtvensizlik
agilanmaktadir. Kapitalizmin zaten ge¢miste de béyle oldugu séylenebilir.
Ama arada kesin bir fark var. Eski sinif temelli kapitalizmin yaydig: kayitsiz-
lik butuniiyle maddidir. Esnek kapitalizm ise daha az biittunciil, daha oku-
naksiz bir sistem oldugu icin cevreye yaydig: kayitsizlik daha kisiseldir.”
(Harvey, 1997: 154).
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Gunumuzde, piyasalarin talebine ve ¢aliganlarin maliyetine gére merkez-
deki bilgi ¢aligsanlar1 kolay bir sekilde ige alinabilir, isten ¢ikarilabilir, diga-
ridan proje usulii calistirilabilirler. Bu belirsizlik, gindelik isleyise sinmig-
tir. Istikrarsizlik normal olan durumdur. Bu degisimin en carpici sembolii
“Uzun vade yok!” seklindeki slogandir. “Uzun vade yok!” anlayis1 uzun vade-
de kisinin davranigin1 yolundan saptirmakta, giiven ve sadakat baglarini
zayiflatmakta ve iradeyle davranisi birbirinden koparmaktadir. Sennett’in
karakterin aginmas olarak adlandirdigi bu durum belki de kaginilmaz bir
sonuctur (Harvey, 1997: 21). Dolayisiyla bu déniisiim, is ve toplum arasin-
daki iligkiyi ciddi bi¢cimde etkilemektedir.

Yontem

Bu béliimde, ¢calisma evreninin nasil belirlendigi, 6rneklemin nasil secildigi,
orneklemin genel 6zellikleri, veri toplama teknikleri, verilerin nasil analiz
edildigi, analizde kullanilan bilgisayar programinin genel 6zellikleri ve aras-
tirma stirecinde yasanan giiglikler ile kolayliklara yer verilmistir.

Calismanin Evreni

Aragtirmanin evreni; damigmanlik, reklamcilik, tasarim, bilgisayar yazilim-
clig1 gibi bilgiye dayali sektorlerdeki profesyonel ¢alisanlardan olugsmakta-
dir. Aragtirma birimi s6z konusu ¢alisanlarin bulundugu sirketler ya da sek-
torler degil, bireylerdir. Goriisiilen kisiler; ticaretin ve sanayinin yogunlasti-
g1, kiiresel ekonomi ile butiinlesmis ve profesyonel ¢alisan kitlesinin 6nemli
olciide istihdam edildigi Istanbul’dan secilmisgtir.

Bilgiye dayali profesyonel ¢alisan ifadesinin bu ¢aligma agisindan sinirhiliklari-
n1 belirtmek gerekmektedir. Literatiirde tg tiir bilgi calisganindan bahsedil-
mektedir. Birincisi; bilgisi kodlanmig ve rasyonel olan doktorlar ve avukat-
lar gibi geleneksel anlamda profesyonellerdir. Tkincisi; bilgisi teknik, siya-
si ya da ortik (tacit) olan yoneticiler ya da amirler gibi organizasyonel pro-
fesyonellerdir. Uciinciisii ise bilgi toplumu literatiiriintin atifta bulundu-
gu bilgisini yeniden iireten, ikame edilemeyen ve standart olmayan “yeni
bilgi calisanlari”dir. Bu ¢alismada bilgiye dayali profesyonel ¢alisanlar ola-
rak ti¢iincti grup ele alinmaktadir.

Aragtirmanin nesnesi bu ¢calismada sirketler yerine, ¢alisanlar oldugu i¢in
evreni tam olarak tanimlamak mimkin degildir. Nitekim genel olarak arag-
tirma konusu olan c¢alisanlar, hizmet sektériinde ve 6zellikle danigmanlik,
yazilim, tasarim, reklamcilik gibi alanlarda ¢aligmakla birlikte s6z konusu
sirketlerde standart ofis ¢aliganlari; standart ve hatta endustriyel tretim
yapan girketlerde de esnek ¢aligma ilkelerine gore istihdam edilmis ¢aligan-
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lar bulunabilmektedir. insan kaynaklar literatiiriinde altin yakahlar (gold
collars) olarak isimlendirilen bu ¢alisanlar, calisma zamamn, ofis, sirket aidi-
yeti ve kayith ¢alisan olma gibi hususlarda esnek, ¢ogunlukla hicbir sirkete
ya da organizasyona bagl olmadan, ticari ve istatistiki bir kayit icerisinde
yer almayan bagimsiz, kendi hesabina calisanlardir.

Genel anlamda ticari ve ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir kisminin gercek-
lestirildigi, 6zellikle de bu aragtirma baglaminda gérigme yapilan sektor-
lerin agirlikli yogunlagtigi sehir olmasi dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemi
Istanbul’'dan secilmistir.

Calismanin Orneklemi

Bu arastirmada rastgele olmayan/olasiliksiz 6rnekleme yontemi kullanil-
migtir. Niteliksel bir aragtirma olan bu ¢aligma temsiliyet iddias: tagima-
maktadir. Aragtirmanin 6rneklemi amagsal olarak secilmigtir. Buna gore,
aragtirma konusu olabilecek ¢aliganlarin belirli 6zellikleri tasimas: gerekti-
gi dusunilmiis ve bu 6zellikler listelenerek goriisme yapilacak adaylarla 6n
gorugmeler yapilmigtir.

Aragtirmada gorisgiilen kigilerden gérigme yapilabilecek diger kisilere ulas-
ma noktasinda oneri istenmistir. Ancak, gorigiilen kisilerin 6nerdikleri
isimlerin tamamu ile gériisme yapilmamistir. Onerilen isimlerin aragtirma
i¢in 6n sart olan kriterleri ve 6zellikleri tasiyip tagimadiklar: anlagildiktan
sonra gorigme yapilmigtir. Dolayisiyla 6rneklem yénteminin tesadiifi olma-
yan, kartopu yontemi ile amagsal yontemin beraber kullanildig: bir tasarim
oldugu séylenebilir.

GCalisan sayisinin zaman icerisinde degisim gosterdigi sayisal esneklige
sahip sirketlerde calisan, sozlesmelerini bireysel yapan, esnek tcretle ¢ali-
san, genel olarak aragtirma konusu olan ¢alisanlarin yogun oldugu hizmet
sektorunde (eglence, danigsmanlik, yazilim, reklamcilik vb.) faal olan, ofis ve
mesai kavrami icinde olmayan ya da bunlarin sinirlarinin belirsiz oldugu,
caligma saati ve belirli mekanda ¢aligma zorunlulugu olmayan, yatay orgut-
lenmis sirketlerde ¢alismay: tercih eden kisiler olmalari aragtirma konusu
olarak secilebilmeleri i¢cin temel kriterler olarak 6ngéralmustir.

Altis1 kadin olmak tizere toplam 19 gériisme yapilmis, bir goriisme ise ¢ali-
sanin yogunlugu nedeniyle yarim kalmistir. Elde edilen verilerin, ¢calisma-
nin temel sorunsallarina bagh olarak formiile edilmis amaclar karsiladig
ve daha sonraki goriisme turlarinda, sadece erisilen verilerin tekrar: nite-
ligindeki bulgularin elde edilmeye baslandig1 nokta olarak tanimlanan doy-
gunluk noktasina ulagildig: disunilerek 19. gériisme sonrasinda saha arag-
tirmasi sonlandinlmgtir.
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Veri Toplama Teknikleri

Galisanlarla yapilan derinlemesine miilakatlar, aragtirmanin baslica veri
toplama teknigidir. Derinlemesine milakatlar; tanitiaa sorular, caliga-
n1 tanimaya yonelik sorular ve girketi tanimaya yénelik sorular olarak t¢
bolimden olugmaktadir. Tanitici sorular, genel olarak ¢aliganin temel bil-
gilerini alma amacinda ve giris niteligindedir. Calisan1 tanimaya yonelik
olarak hazirlanan sorular; yapilan isi ve meslegi tanimayi, ¢alisma siirele-
ri, calisma ¢ag, ¢alisma zamanim kullanma bigimlerini ve zaman algilari-
n1, mekan kullanma bigimlerini ve mekan algisini, kariyer algisini, kari-
yer beklentisini, ig tatminini, motivasyonu, isin degeri ve anlamini, aidiyet
ve yabancilagsma konularini, sinif ve statd algisini, toplumsal cinsiyet algi-
sin1 ve davraniglar, sirkete aidiyeti, baghiligi, kimlik tanimlamasini ve kigi-
lik gelisimini anlamay1 amaglamaktadir. $irketi tanimay: amagclayan soru-
lar ise sayisal, zamansal ve islevsel esneklik basta olmak tizere ¢alisanlarin
esnek calisma bicimlerini girketin performans ve ticret yonetimini, ¢caligma
sistemini, ¢aliganlarin gozetim ve/veya denetimini anlamaya ¢aligmaktadur.
Ayrica, insan kaynaklar: alaninda ¢alisan uzmanlarin da kaynak kisi olarak
goruglerine bagvurulmustur.

Gorugmelerde yapilandirilmis agik uglu sorular sorulmustur. Goériigmeler,
daha 6nceden belirlenmis ve sorus bi¢imi diizenlenmis sorularla yapilmak-
la birlikte gérusme icerisinde konuyu a¢mak, ilgili diger konular: anlamak
icin katilmailara ek sorular da yoneltilmistir. Sorularin i¢ ice ge¢gmeme-
sine, goriisme yapilan kisiyi yonlendirmemesine ve rahatsiz edici tiirden
olmamasina 6zen gosterilmistir. Gérismeye basglarken, aragtirmanin ama-
cinin ne oldugu, gérusulen kiginin nicin secildigi, kimliginin ya da girke-
tinin isminin kullanilmayacagi, aragtirmanin sonuglarinin nasil kullanila-
cag1 ve gorigmenin kayit edilecegi gibi hususlarda gériisme yapilan kisiler
bilgilendirilmigtir.

Gorugmeler, gorigme yapilan kigilerin bilgisi ve izni dahilinde kaydedil-
mistir. Ortalama gorasme stiresi 55 dakikadir. Goriigmeler i¢in fiziksel
mekanin ve oturma bi¢iminin uygun olmasina dikkat edilmistir. Goriisme
mekanlarn ¢ogunlukla caligsanlarin ofisleri ya da kafe, restoran gibi dig
mekanlardir. Goriismelerin kaset ¢oztimleri gibi baz: sekretarya isleri icin
hizmet satin alinmigtir. Kaset ¢oztimlerinde sadece konusmalarin degil,
butun seslerin, vurgularin ve duraksamalarin da metne yansitilmasina
6zen gosterilmistir.
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Analiz

Niteliksel aragtirmalari kolaylastirmak tizere son dénemde bilgisayar yazi-
limlar1 gelismektedir. Ozellikle 1980’1i yillardan sonra niteliksel ¢calismala-
ra yardimci olmak tizere Etnograph, ATLAS, Ti, Nvivo gibi paket program-
lar kullanilmigtir. Bu ¢calismada Nvivo adli paket programin 7.0 modulii kul-
lanilmigtar.

Analiz i¢in kullanilan kodlar aragtirmac: tarafindan gelistirilmigstir. Kodlar
ve kategoriler, sorularin anahtar kelimelerinden ve gorisme ¢éztimlerin-
de ortaya ¢ikan temel kavramlardan ya da kelimelerden hareketle belirlen-
mistir. Secilen kodlar; anlamli, gruplanmas, tutarh ve aragtirmanin amacina
uygun bir metin ortaya ¢ikacak bi¢cimde bélumlere ayrilmigtir. Kodlar, bil-
gisayar programina girilmistir. Gortismelerdeki kodlarin gectigi paragraf-
lar, hangi gorusmeci tarafindan ifade edildikleri, hangi kodun kag defa kul-
lanildigy gibi ¢6ztimlemeler ve analize yardima olacak sonuglar bilgisayar
programu ile elde edilmigtir. Bilgisayar programu ile elde edilen ¢iktilar, fark-
l1 yontemlerle arastirmaci tarafindan da elde edilebilir. Ancak, s6z konusu
analizlerde bilgisayar programlar1 kullanilmas: analizi hizlandirmakta ve
daha giivenilir analizleri miimkin kilmaktadur.

Gorigmelerden elde edilen ¢ozumler, 6zgin bicimlerine sadik kalinarak ve
bireylerin ifadeleri oldugu gibi, degistirilmeden ve séylendigi haliyle ali-
narak betimlenmistir. Gériismelerde dile getirilen olaylar, kilit kavram-
lar, benzetmeler ve kargilagtirmalar literatiir 1s181inda yorumlanmas; ortak
egilimler, ayrisan noktalar, literatiire paralellik gosteren ya da farklilasan
durumlar, gorisillen kigilerin kullandiklari kavramlarin ve kelimelerin ima
ettigi duygular ve diisiinceler ortaya konulmaya ¢aligilmigtur.

Bulgular

Sirketlerin ¢ogunlukla organizasyon yapilarinin basit, kademesiz ve yatay
oldugu séylenebilir. Sirket icerisinde genellikle ¢ok az yonetici pozisyon
vardir. Sirketlerdeki caliganlarin pozisyonu, sirketlerin hiyerarsisi, giindelik
davramsg kaliplarini belirleyen kurallar yazili olarak belirtilmedigi gibi net
ifade edilmis de degildir. G6zlemlenen sirketlerde kiyafet, ofis kullanma ve
ast ust iligkilerini diizenleme adina sirket yoénetimi adina ortaya konmus
net tavirlara rastlanmamaktadir. Yatay yapilanmalara paralel olarak sirket
icerisindeki kurallarin tanimlanmamig olmasi biirokratik ideal tipin tama-
men karsisinda bir sirket profili ¢izmektedir.
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Galisma hayatinda ve emek giiciinde 6nemli degisimlere yol acan ve bu ¢alig-
ma i¢in esneklik kavrami merkezi 6neme sahiptir. Esneklik kavrami ig haya-
t1 acisindan sayisal esneklik, islevsel esneklik, ticret esnekligi, zamanin ve
mekanin kullanimindaki esneklik gibi hususlar géz 6niinde bulundurula-
rak ele alinmigtir.

Caliganlarini esnek gekilde istihdam eden sirketlerde hizli bir devinim
olmakta, calisganlarin kendilerine ya da sirketin tercihlerine bagh olarak
ortalama ¢aligma stireleri kisalmaktadir. Bu istihdam yapisinda tam zaman-
l1 caligsanlarin bile sézlesmeleri bir yili gegmemektedir. Ortalama ¢aligma
siireleri proje bazl ¢aliganlar i¢cin 6-12 ay, tam zamanh ¢aliganlar i¢in 2,5-3
yil olarak bildirilmigtir. Gériisme yapilan ¢alisanlar arasinda bes yildan fazla
ayni sirkette calisanlara nadir olarak rastlanmaktadar.

Sirketlerin calisan sayis1 ve nitelikleri agisindan degisiklik gostermesi fark-
l1 istihdam sekillerinin uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir. Yar1 zaman-
l1 gecici s6zlegmeyle kismi streli ya da danigman statiisiinde ¢alisanlarin
sayisinin artmasi girketlerde istihdam agisindan ikili bir yapiy: ortaya ¢ikar-
maktadir. Buna gore bir tarafta merkezde siirekli olarak az sayida ve tam
zamanl calisanlar ve diger tarafta da ihtiyaca gore ise alinan gorece daha
yiksek tcretli fakat ¢alisma stiresi olduke¢a sinirli olan ve girketle organik
bir bag: olmayan ¢aligsanlar vardir.

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglari kargilamak amaciyla sayisal ve niteliksel agi-
dan mevcut ¢aliganlarin yetmedigi durumlar siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda sirketler gecici sézlesmeler ya da ¢ogu zaman sézlesmesiz olarak
bagimsiz ¢alisan uzmanlara igin belirli bir kismini vermekte ya da belirli bir
siireligine onlar1 ige almaktadirlar. Bu durum sirket icerisinde ¢alisan sayi-
sinin ve ¢alisan profilinin zaman icerisinde siirekli olarak degismesi sonu-
cunu dogurmaktadar.

Sirket icerisindeki esneklikler kisa siireli, is bazli ya da yar1 zamanl gibi
farkli istihdam bi¢imleriyle saglanirken sektérdeki esneklik kolay bir sekil-
de sirket kurmak ya da kapatmakla saglanmaktadir. Bu sekilde ozellikle
danigmanlik ve 6zellikle de yazilim gibi alanlarda gercekte var olmayan, ¢ali-
san1 ve sirket merkezi olmayan tek kigilik sirketler ortaya ¢ikmaktadar.

Talep edilen trtin ya da hizmete gore ¢aligan profili, tageron firma ile iligki-
ler ve gecici sozlesmelerle istihdam edilen bagimsiz uzmanlar her seferinde
yeniden gekillendirilmektedir. Taseronlagma ve uzaktan ¢aligma gibi uygu-
lamalar ile yeni teknolojilerin kullaniminin sirketlerde meydana getirdigi
yapisal degisim, iiretim stirecinin belirli asamalarinda tretimin ve istihda-
min merkezsizlesmesini kolaylagtirmistir.
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Galisanlarin yogun olarak memnuniyetle bahsettikleri 6zgurliiklerin bagin-
da hiyerarsik bir yapiya tabi olmama gelmektedir. Sadece isine odaklanma
ve onun diginda igini ast-ust olarak bagka ¢alisanlarla muhatap olmama ¢ali-
sanlar acisindan istenen bir durumdur. Calisanlar, rutin caligma ile sade-
ce kamu kurumlarini degil kurumsal 6zel sirketleri de kast etmektedirler.

Galisanlar, nitelikleri ve ¢aligtiklar alan itibariyla kuresel is giicti piyasasina katil-
ma giictine sahiptirler. Bu durum, onlara teoride diinyanin herhangi bir tilkesin-
de ¢aligma firsat: vermektedir. Ancak gérismelerde calisanlar is geregi hig iste-
medikleri hilde yasamak zorunda kaldiklar sehirlerden bahsetmiglerdir.

Siirekli ¢aligma ve iyi olma ihtiyaci ortak bir kaygidir. Esnek ¢aliganlar icin
stirekli iyi olma ve kendini yenileme her an canli olan bir ihtiyactir. Bilgi biri-
kimi olarak ¢aliganlar bir doygunluk diizeyinden bahsedememektedirler.
Kisa siireligine dahi olsa sektérdeki gelismelerin gerisinde kalmak ¢aligsan-
larda ileri duzeyde kayg: yaratabilmektedir. Esnek ¢alisma bicimleri ¢calisan-
lar izerinde es zamanl olarak hem belirli bir derecede esneklik ve 6zgiirluk
hem de kaygi yaratmaktadir.

Calisma hayati, egitim siiresinin uzamasi ve emeklilik yaginin (en azindan
fiilen) kisalmas: ile alttan ve tistten daralmaktadir. Kisalan ¢aligma haya-
tinda ticretli tatil, daha yitksek ticret ve erken emeklilik tiriinden ¢aliganla-
rin lehine olan kazanimlar, genellikle calisanlara, daha ytksek bir yogunluk
ve is temposu olarak geri dénmektedir. Yogun ¢alisma beraberinde her an
calismaya hazir olmay: getirmektedir.

Genelde, tam zamanl istihdama dayanan, birbirleri arasinda kesin ayrim-
lara sahip is tanimlarina bagl ve biitiin hayat1 bir kariyer ¢izgisine dayanan
geleneksel is anlayis1 zayiflamaktadir. Lineer ve ilerlemeci bir kariyer ¢izgi-
sinden artik bahsedilmemektedir.

Zaman igerisinde is tecruibesi ve ig baglantis1 anlaminda yeterli birikimi sag-
layamayan ya da esnek ¢alismanin 6n kosullarindan olan yeterli is enerjisine
artik sahip olmayan caliganlar bir sirkete bagh olarak danigmanlik yapma-
y1 devam ettirmemekte ya da ettirememekte ¢ogunlukla daha rutin ¢alisgan
sirketlerde orta ya da iist diizey yonetici olmaktadirlar. Calisanlar, kariyer-
lerinin bir noktasinda sekt6rde taninan saygin ¢ok iyi kazanan biri olmak-
la is piyasasinin disina itilmek arasinda bir yol ayriminda kalmaktadirlar.

Klasik bir calisma hayatinda 6nemli bir yeri olan emeklilik kavramindan pek
bahsedilmemistir. Bunun yerinde is piyasasinda kalabilmek ya da is piyasa-
sindan ¢ekilmek sozlige eklenen yeni kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Belirli saatlerde ¢alisma olarak tanimlanabilecek mesai kavram bilgi calisan-
lan i¢in yaygin durum degildir. Gunlitk ¢alisma bir isle dogrudan megsgul
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olmanin yan sira siirekli olarak o is i¢in gerekli niteliklere sahip olma ile
bir buitiin halindedir. Ofiste gecirilen zamanin yani sira evde, seminerlerde
hatta bos zamanlarda da isle mesgul olunabilmektedir.

Gunde 14-16 saati bulan is temposu ile ¢aligsanlarin da bulundugu esnek
caligan grubu i¢in ¢alisani zorlayan digaridan bir otorite aslinda yoktur.
Yogun is temposu ¢aliganin tercihi gibi gorunmektedir. Siirekli olarak yeni-
lenen bilgi ve teknolojiler, cok kazanmakla is piyasasinin digina itilmek ara-
sindaki gerilimde kalan ¢alisanlar1 dinamik tutmaktadar.

Galisanlar, genel olarak zamanlarinin buyiik kismini ise ayirdiklarindan ve
kendilerine ya da ailelerine ¢ok fazla zaman ayiramadiklarindan s6z etmek-
tedirler. Yogun ¢alisgmanin ve dolayisiyla is disinda ¢ok fazla vakit kalma-
masinin diginda goriasmelerde ortaya ¢ikan diger 6nemli husus; bos zaman
ugraglarini ya da “Kendinize ayirdiginiz vakitlerde ne yaparsimz?” gibi isi
disindaki alanlara iligkin sorularda is bahsinin siklikla gegmesidir.

Galisanlar, bos zamanlarindaki ugraglarindan bahsederken ilgi duymanin ve
yapmaktan hoglanmanin yani sira segtikleri bos zaman ugraslarinin iglerine
olan katkisindan da bahsetmektedirler. Bu durumda eglenmek ya da din-
lenmek icin yapildigi varsayilan ugragslara aragsal olarak bakildig: (ya da en
azindan bakilabildigi) gortilmektedir.

Mekanin kullanimindaki ve algilanmasindaki degisiklik ¢calisma bigimlerin-
de ve is streclerinde de kendini gostermektedir. Calisma yeri olarak ofis,
sirket ya da ev gibi belirli gercek bir mekan degil, bilgisayarin ve internetin
oldugu her yer gibi sanal ortama atifta bulunan ifadelerle tanimlanmgtir.

Siirekli seyahat etme dolayisiyla otellerde yasama ve sik sik adres degigtir-
meyi bir ¢alisan, gicebelige benzetmektedir. Calisanlarin bir kismi sabit bir
adreste ya da evde suirekli olarak ikamet edememesi, otellerin siirekli ika-
met adreslerine dontugmesi ¢aliganlar yersiz-yurtsuzlagtirmaktadir.

Yogun is temposu ve surekli yer degistirme caligsanlarda ev ve aile ile arzu
edilen ol¢iide vakit gecirmeyi mumkin kilmamaktadir. Gérismelerde bu
durum anlatilirken evi 6zleme ifadesi kullanilmigtir. Ancak, ¢calisanlarin kisa
siireli is s6zlesmelerinden dolay1 6ngoriide bulunamamalar: bazi donemde
igsiz kalmalarina ve strekli evde vakit gecirmelerine de sebep olmaktadir.
Galigtiklar1 dénemde evlerini goremeyen ¢alisanlar, is alamadiklar1 donemler-
de tamamen eve mahkium olmaktadirlar. Caliganlar evleri ve aileleriyle istik-
rarsiz ve duzensiz bir bi¢imde iligki kurmaktadirlar.

Mesailerinin biiyitk cogunlugu bilgisayar karsinda olan ¢alisanlar mesleki geli-
sim kaygilari ile internet tizerinden verilen egitim hizmetlerinin ve bilgiye eri-
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sim olanaklarinin yogun kullanilmasiyla giniin énemli bir kismins, i zama-
ninu ve kigisel zamam bilgisayar ekrani baginda gecirmeye baglamiglardir.
Dolayisiyla hem tiretim hem titketim hem de bog zaman faaliyetlerini cogun-
lukla bilgisayar ekrami tzerinden yuritmektedirler. Bu agidan literaturde-
ki bilgiye dayal sektérlerde ¢calisanlarin hayatla baglarim bilgisayar ekrant iize-
rinden kurduklar seklindeki yorumlar1 destekleyecek 6nemli bulgular vardur.

Mesleklerinin yeni olmasi ya da daha dogru bir ifadeyle yapilan isin belirli
bir meslege karsilik gelmemesi dolayisiyla calisanlar, herkesin duydugunda
ayni is tanimini anlayacag, asag1 yukar: herkes icin ortak ¢agrisimlar olan
meslek isimleri kullanamamaktadirlar.

Meslegi sorulan calisanlar genellikle yaptiklari ig Gzerinden kendilerini
anlatmaktadirlar. Dolayisiyla mesleklerin yerini isler almigtir. Caliganlarin ig
tanimlari, belirli bir meslegin icra edilmesi yerine her is i¢in ayr1 ayr1 tanim-
lanan, siirekli yeniden sekillenen iglerle belirlenmektedir.

Galiganlarin, kendilerini ve mesleklerini tanitirken kullandiklar1 kelimeler
ya da tanimlar ortak ve kesin anlamlara denk gelmemektedir. Mesleklerin
adlandirilmalari gibi temel hususlarda ortak bir anlayis olmamas: s6z konu-
su sektorlerde ¢aligan insanlarin ortak bir mesleki kimlik olugturmamasi ile
actklanabilir. Bunun diger bir gostergesi de meslek esasina dayanan herhan-
gi bir dernek ya da meslek odas: tiyeliginden bahsedilmemesidir.

Galisanlar, hem kendi kisisel is ge¢misi anlatilarinda hem de ¢alistiklar sek-
tori genel olarak degerlendirdikleri kisimlarda is degistirme sikligina vurgu
yapmaktadirlar. Kamu sektériinde ya da sirketle ¢alisan arasinda yasal bazi
taahhiitlerin de oldugu Fordist tretim tarzinda gériilen is hayatina aym
yerde baglayip ayni yerde bitirmek esnek ¢alisanlar i¢in tamamen ttopik bir
durumdur. Bir iste kalma siiresinin kisa olmas: sadece ig piyasas: gsartlarinin
dogurdugu zorunlu bir sonug degil, ayn1 zamanda ¢aliganlar tarafindan iste-
nen, tercih edilen ve tavsiye edilen bir durumdur.

Calisanlarin risk algisi iki kategoride degerlendirilmistir. Bunlardan birincisi
calisanlarin kendilerine bagli sebeplerdir. Bunlarin basinda, yeterince iyi ola-
mama, rekabet edememe ve kirelme gibi durumlardan bahsedilmigtir. Bir gir-
kette ya da bir pozisyonda uzun stre ¢aligmak bir risk olarak algilanmigtir.
Diger sektorlere gore oldukca dinamik olan bilgiye dayali sektérlerde siirekli
is degistirmekle basar1 arasinda dogrudan bir iligkinin var oldugu kabul edil-
mistir. Dolayisiyla Tiurkiye'nin 6nde sirketlerinde ya da sektériinde itibarl
uluslararas: bir sirkette dahi olsa duragan bir ige girmek tehlikeli olarak algi-
lanmigtir. Bunun yerine 6zellikle ilk yillarda daha stresli ve yorucu dahi olsa
dinamizme ayak uydurabilmek i¢in esnek ¢alisma tercih edilmistir.
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Tartisma

Galisma bicimlerinin degismesi bireysel ve toplumsal alanda sonug itiba-
riyla birtakim kokli degisimlere sebep olmaktadir. Ozellikle esnek ¢alisma
bi¢imlerini benimsemis st sinif calisanlarda is; mesai ve is yeri gibi belirli
zamansal ve mekansal uzamlarin digina tasarak hayatin her alanina tahak-
kiim etmeye baslamaktadar.

Isin hayatin her alaninda belirleyici olmast, bireye kimlik ve aidiyet kazan-
dirma vasfinin zayiflamasi esnek bilgi ¢alisanlarini; mesleki ve toplumsal
baglardan uzak, sadakat duygular: zayiflamis, is hayatinda oldugu gibi 6zel
hayatinda da esnek iligkiler kuran, yalniz ve toplumsal degerlere yabancila-
san bireyler héline getirmektedir.

Yeni caligma bi¢imlerinde is, mesai ve ofis kavramlarini agarak hayatin
butin alanlarina etki etmeye baslamakta ve giindelik hayatin merkezi-
ne yerlesmektedir. Caligsanlarin stirekli kendilerini ispat etmeleri ve yogun
calisma zorunlulugu ¢alisanlar icin bir tercih degil, dogal ve zorunlu bir
rotadir. Dolayisiyla ¢aliganin hayati is etrafinda sekillenmektedir.

Is hayat1 ve ozel hayat, ¢alisma ve bos zaman arasindaki ayrimlar bula-
niklagmigtir. Ofis ve mesai kavrami ¢ok net olmayan ¢alisanlarin katego-
rik ayrimlarindaki s6z konusu bulaniklik ve muglaklik davranis kodlarinin
karigmasina sebep olmaktadir. Mekana bagl sosyal roller ciddi degisimle-
re maruz kalmistir. Insanlarin bugiin kendi hayatlarini kurarken daha fazla
secenege sahip olduklar giinimuizde sosyal roller daha kisisel ve daha ¢atig-
mact bir egilim gostermektedirler.

Calisanlar, hem uzmanlik alanlarindaki bilgi birikimini artirmak hem de
beraber caligtiklar: ya da ¢aligmalari muhtemel insanlarla iligkilerini gelis-
tirmek i¢in bog zamanlarini ya da kigisel zamanlarini igse yatirnm yaparak
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisma zamani ile bog zaman arasindaki
ayrim birbirine gectikce bireyler is disindaki sosyal iligkilerini de aragsal ola-
rak ingsa etmektedirler.

Bir caligsan kendisi i¢in igin ¢cok 6nemli oldugunu fakat is kadar sosyal hayata da
6nem verdigini belirtmektedir. Bu gérigsmeden aktarilan alintida dikkat ¢ekici
olan husus, sosyal hayata 6nem verdigini s6yleyen ¢aliganin, gériigsmenin iler-
leyen bolimlerinde sosyal hayata 6nem vermeyi, sosyal hayattaki basarys, is
hayatinda bagarili olmak i¢in bir 6n kosul olarak degerlendirmesidir.

Ortaya ¢ikan yeni mesleklerde klasik anlamdaki meslek anlayis1 ve mesle-
gin caligana kimlik ve aidiyet kazandirma yonu zayiflamakta ve mavi/beyaz
yakali tanimlarinin 6tesinde bir ¢aligan grubu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
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kimliginin bir parcas: olarak yaptig1 meslek ile kendini tanitma ya da sos-
yal hayatta mesleki unvan ile konumlandirilma esnek ¢alisanlar icin gecer-
li olan bir durum degildir. Calisan, kendini sadece kendine ait 6zellikleri ile
tanimlayan, is iligkisi anlaminda bir gruba ait olmayan, yalniz, tekil ve bula-
nik bir kimlige sahiptir.

Galisanlar kendileri ile ¢caligtiklar sirket arasinda herhangi tirden 6zdesim
kurma, kendini ¢caligtig sirket ile tanitma, benimseme ya da sirketin bir par-
cas1 olarak gorme gibi aidiyet ima eden ifadeler kullanmamiglardar.

Iyi iletisim becerisine sahip olmak kurs ya da seminerlerle olmasa da sahip
olunmasi gereken ve sahip olmak i¢in ¢aba gosterilmesi gereken bir yete-
nektir. Her ne kadar iletigim becerilerinin dogal oldugu belirtilse de burada-
ki dogallik, yakinlik kurmak i¢in gosterilen davraniglar anlaminda degil, bu
yakinlig1 saglayacak davranislarin edinilmesi anlamindadur.

Basarili olmak icin sahip olunmasi gereken 6nemli hususlardan birisi is
piyasasinda ¢ok fazla insani tanimak ve ¢ok fazla insan tarafindan tanin-
maktir. Iyi bir aga sahip olmak i¢in caliganlar, ¢ok fazla is degistirmenin, is
yaptig1 insanlarla iyi iligkiler kurmanin, sportif ve sosyal aktiviteler ve der-
nek tari faaliyetlerle daha fazla insanla tanigmanin 6nemli oldugunu belirt-
miglerdir. Dolayisiyla ¢alisanlar sosyal hayattaki iligkilerini belirli deger-
ler ve samimiyet ekseninde degil, muhtemel ortaklarla/musgterilerle temas
kurma ekseninde sekillendirmektedirler.

Sadakat duygusunun yerlesmesi i¢in uzun siireli iligkilerin s6z konusu
olmasi ve belirli bir sosyal iligkiye sahip olan insanlarin, bu iligkinin deva-
m1 konusunda bir taahhiitte bulunmas: gerekmektedir. Ancak, bahsedilen
6n kogullarin yeni ¢alisma bi¢imlerinde yerlesmesi mumkiin gériinmemek-
tedir. Yapilan gériigsmelere gore sadakat hissinin kariyere zarar verebilece-
gi dustuniilmektedir.

Galisanlarin sik is degistirmeleri, is degistirme dolayisiyla is ortamlarinin,
is arkadaglarinin ve is yapma bi¢iminin strekli olarak degismesi ¢alisanla-
rin herhangi bir sirkete, kurumsal yapiya ya da bir organizasyona ait olma
egilimlerini zayiflatmaktadir. Caliganlar kendileri ile ¢caligtiklar sirket ara-
sinda herhangi turden 6zdesim kurma, kendini ¢alistif sirket ile tanitma,
benimseme ya da sirketin bir parcasi olarak gérme gibi aidiyet ima eden ifa-
deler kullanmamisglardir.

Galisanlarin kendilerini bir girkete, kurumsal bir yapiya ya da belirli mesle-
ge ve meslek kiltturine ait hissetmemelerinin nedeni temelde ¢alisanlarin
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kendilerini ait hissedecekleri sinirh belirli, ortak bir kiilture sahip sosyolo-
jik anlamda kurumlarin var olmamasidir.

Esnek ¢caligsma bi¢imlerinin 6zgiirlestirici bir unsur olarak sunulmasi igletme
dunyasinda bir illizyon olarak islev gérmektedir. Esneklik, pratik 6rnekler-
de caliganin istedigi zaman istedigi kadar ¢alismas: degil, calisganin her an
ve her mekinda ¢aligmaya hazir olmas: anlamini tagimaktadir. Yeni caligma
bicimleri, calisandan daha fazla ugras ve daha fazla zaman degil, sosyal ilig-
kiler, bos zaman tercihleri, iliski kurma bi¢imleri, giiven ve sadakatin anla-
m1 ve degerler sistemi dahil olmak tizere kisiligine ait tercihleri ve tutumla-
r1 da degistirmesini beklemektedir.

Bu ¢alismanin ortaya koydugu yeni ¢calisma big¢imlerinin daha iyi analiz edi-
lebilmesi, ¢alisanlarin hayatlarinda ve algilarinda ortaya ¢ikan degisimlerin
degerlendirilebilmesi ve meslek kavraminin ve anlayiginin dénisimintn
anlagilabilmesi i¢in Turkiye'nin de dahil oldugu farkh tlkelerde ayni yon-
temle yurutulecek niteliksel ¢alismalara ve ayni yontemin ve soru setinin
rutin isler yapan profesyoneller ile esnek ¢alisan profesyonellere uygulandi-
g1 aragtirmalara ihtiya¢ oldugu disiinilmektedir.
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