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Yeni Kamu Y6netimi (New Public Management-NPM) anlayisi, devlet gorev-
lerinin igletmecilik yontemleriyle ifa edilmesini esas alarak daha etkin bir
kamu hizmeti gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Yeni Kamu Yénetimi anla-
yis1 ile herseye yetismeye calisan ve bu sebeple hantal bir yap: arz eden
devlet modelinden gorev kalemleri yonuyle daha kii¢iilmis, daha sade ve
buna dayali olarak daha etkin bir devlet modeline yoénelis gerceklesmis-
tir. Yeni Kamu Yo6netimi anlayis: ile artik vatandaga buyurmaya kalkma-
yan, ama onun hizmetcisi olan bir devlet mekanizmasi s6z konusu olmak-
tadir. Etkinlik ve verimlilik anlaminda isletmecilik diinyasinin uyguladi-
g1 yontemlerin klasik kamu yonetimi usullerini gélgede biraktigina sahit
olunmustur. Ticari kuruluslar, rekabetle bag etmek ve pazardaki konumla-
rin1 korumak i¢in oldukea gelismis is tarzlan gelistirmis ve bunlar1 uygula-
maya sokmustur. Zira hem kamu hizmeti veren kurumlarin hem de ticari
isletmelerin uriin ortaya koyma anlaminda bir verimlilik sorumlulugu var-
dir. Kamu kurumlarinin ve ticari igletmelerin tiriin ortaya koyma sorumlu-
lugu, ana hedef kitle olan halka karsidir. Bu sorumlulugun gereginin yeri-
ne getirilmesi ile miigteri anlamindaki halkin ariine ya da hizmete yonelik
begenisi ve dolayisiyla da markaya (ticari igletmeye ya da devlete) kargi riza-
s1, yani sadakati temin edilmis olur.

Yeni Kamu Yénetimi modeli ¢ergevesinde isletmecilik diinyasindan trans-
fer edilen is yapis tarzlarinin ne derece etkili oldugunun saptanmak isten-
mesi, beraberinde bu konuda arastirma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Zaten,
isletmecilik usullerini esas alan Yeni Kamu Yénetimi modeli uygulamala-
11, 6lgme ve degerlendirmenin baglica kontrol ve denetleme vasitasi olma-
sin1 gerektirmekteydi. E.W. Kolthoff'un Ethics and New Public Management.
Empirical Research into the Effects of Businesslike Government on Ethics and
Integrity baglikli eseri, hazirlanig bi¢imiyle bu aragtirma ihtiyacinin kay-
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naklik ettigi bir ¢alisma 6zelligini tagimaktadir. Baghg: Tirkee'ye Etik ve
Yeni Kamu Yonetimi. Isletme Tarzi Hiikiimet Yonetiminin Etik ve Giivenilirlik
Uzerindeki Etkilerine Dair Ampirik Bir Arastirma seklinde terciime edilebile-
cek olan E. W. Kolthoff'un eseri, Yeni Kamu Yénetimi modeli ¢ercevesinde
isletmecilik dunyasindan transfer edilen is yapis tarzlarinin etik (ahlak) ve
givenilirlik tzerindeki tesirini ele almaktadir. E. W. Kolthoff'un kitabs, esa-
sen Yeni Kamu Yénetimi anlayiginin etkinligini, bu anlayigin etik ve inan-
diricilik tizerindeki etkilerini sergileyerek ortaya koymak istemistir. Kitap
yedi boélimden olusuyor. Kitabin birinci ve ikinci béliimlerinde eserin kalkig
noktasina dair bilgiler ile klasik kamu y6netimi anlayisindan igletme tarzi
hikamet modeline yéneligle alakali baglica tartismalarin genel bir fotografi
veriliyor. Uctincii ve dérdiincii boliimlerde ise etik ve inandiricilik ile etik ve
igletmecilik tarzi yaklagim konular: ele alinmaktadir. Kitap bu nazari temel
tizerine beginci bolumde isletmecilik tarzi yaklasimin etik ve inandirici-
lik Gizerindeki etkisini ortaya koyma amacl olan ampirik arastirmanin ana
iskeletini sunmakta ve altina bélimde bu ampirik aragtirmadan elde edi-
len sonuglara yer vermektedir. Kitap varilan neticenin 6zetlendigi ve analiz
edildigi yedinci bélim ile nihayete ermektedir.

Eser adindan da anlagildifi tizere ampirik bir aragtirmanin kitaplagmig
halidir. Bir doktora tezi olarak hazirlanmis olan kitap, Hollanda'da bol-
gesel bir polis tegkilat1 (Midden West Brabant) 6zelinde etik (ahlak) algi-
sinin genel bir fotografini sunmaktadir. Ana kalkis noktas1 olarak H. G.
Frederickson'un kaynaklik ettigi su hipotezi alinmaktadir: “Hukamet igle-
rinde igletmecilik tarzi bir yaklasim, kamu gorevlilerince gerceklegtirilen
ihlallerde artiga yol agmaktadir” (s. 4). Bu hipoteze bagl olarak kitapta islet-
meciligin yéntemlerini kamu yoénetimine, yani devlete aktararak kamuyu
da adeta bir isletme gibi yonetmenin hangi etik ve inandiricilik sonuglari-
n1 dogurdugu gosterilmek istenmistir. Bu suretle de Yeni Kamu Y6netimi
anlayiginin isabetliliginin adeta bir saglamas: yapilmaya calisilmigtir. Zira
kitapta vurgulandig: tuzere, hantal kamu yoénetimi yapisinin agilmas: ara-
yislari neticesinde kamu sektori, verimlilik, performans ve kontrol tuzeri-
ne odaklanma ihtiyacini1 kegfetmistir (s. 9). Bu dogrultuda muracaat edi-
len 6zellestirme uygulamalar ile hitkiimetin harcama kalemlerinin ve gorev
yukinin azaltilmasi yoluna gidilmistir (s. 13-15). Anket yoluyla gercekles-
tirilen ampirik aragtirmanin triini olan kitabin baglica aragtirma sorusu
sudur: “Hikamete igletmecilik tarzi bir yaklagimi hakim kilma ile inandiri-
cilik arasindaki iligki nedir?” (s. 69). Bir kamu hizmeti birimi olan polis teg-
kilatinda isletmecilik tarzi bir yaklasimin uygulanmasinin etik ve inandi-
ricalik Gzerindeki etkisinin tetkikini hedefleyen ampirik aragtirmanin var-
dig1 netice, kamu yonetimine isletmecilik tarzi bir yaklagimin etik kurallar
gozetildikee bir tehlike ya da uygunsuzluk durumu arz etmedigi yoniindedir
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(s. 111). Tam tersine aragtirma neticelerine dayanarak mesela performans
6lgme uygulamasinin bir igletme i¢inde giivenilirlik ihlallerinin ortaya ¢ik-
masini azaltia bir etki yaptigi neticesine vurgu yapilmaktadir (s. 116). Kitap
drand oldugu arastirmanin anket sorularina ve bu sorulara alinan cevap-
lardan elde edilen sayisal verilere genisce yer vererek bu neticeyi destekle-
mektir. Bu neticeye bagh olarak su kanaate ulagilmaktadir: Kamu sektériine
igletmecilik ustllerinin tatbik edilmesi tek bagina bir anlam ifade etmemek-
tedir. Asil mithim olan, bu usullerin etkin ve ahlaki 6lctiler dahilinde kulla-
nilmasini temin edecek pratik ilkelerin varligidir (s. 117). Kolthoff'un kita-
binda sunulan sayisal veriler, bir bicimde isletmecilik tarzi bir kamu yéneti-
minin etik ya da giivenilirlik tizerinde olumsuz etkileri olmadigina dair yapi-
lacak bagka vurgular i¢in de istatistiksel bir referans sunmus olmaktadir.

150



	igiad_5_BASKI

