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Insan Kaynaklar1 Yonetimine Ahlaki Perspektif:
IKY Siireglerinin Ahlaki Degerler Agisindan
Degerlendirilmesi

Ahmet Unsur

Oz:Hayatm diger alanlarinda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da insanin asli unsur oldugunun fark edilmesi, bu ned-
enle klasik personel yonetimi (PY) anlayisinin terk edilerek insan1 merkeze alan insan kaynaklar1 yénetimi (iKY) an-
lay1s1nin yerlesmeye baslamasi ¢cagimizin en énemli gelismelerindendir. Ancak bu durum belirtilen alanda yaganan
sorunlarin ortadan kalktig1 anlamina gelmemektedir.

IKY, ahlaki sorunlarin en yogun yasandigi alanlarin baginda gelmektedir. Ahlaki sorunlar zamaninda fark edilip gider-
ilemedigi takdirde énemli maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Yonetim biliminde esas olan, sorunlarin ortaya
¢tkmasini beklemek ve akabinde duizeltme ¢abasi icine girmek degil geciktirilmeksizin énleyici tedbirleri almaktir.
IKY’nin etkinligi ve verimliligi i¢in politikalar bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal degerlerle biitiinlesik olmal, siiregler bu an-
layisla planlanmali ve yénetilmelidir. Bu cahisma, IKY'de yasanan ahlaki sorunlar1 ve ahlaki degerler temelinde yiiriitiilecek
IKY’nin is yerlerinde yasanan sorunlar1 ortadan kaldirma ya da etkilerini azaltmaya yénelik boyutunu incelemektedir.
Galismada, IKY'de karsilagilan ahlaki sorunlar, siire¢/islevler bazinda ele alinmis bunlarin Islam ahlaki da géz éniinde bu-
lundurulmak suretiyle ahlaki degerlere uygun olarak nasil tasarlanip yonetilebilecegi degerlendirilmistir. Caligma sonucu,
ahlaki degerlere uygun IKY’nin hem bireysel hem de 6rgiitsel performans iizerinde olumlu etkisi oldugu, calisma iliskileri-
ni insanilestirdigi ve giiclendirdigi, sorun ¢6zmede ahlaki degerlerin énemli etkileri bulundugu anlagilmgtur.

Anahtar Sézciikler: Ahlaki degerler, insan kaynaklar1 yénetimi (iKY), ise alma (istihdam), egitim ve gelistirme,
iicret, performans, kariyer, koruma

Abstract: As in other areas of life, it is also important to realize that human is the essential element in the working
life, so that the classical Personnel Management (PY) approach is abandoned and the human resources management
(HRM) approach that takes the person to the center of the center is one of the most important developments of our
age. However, this does not mean that the problems in the mentioned area have disappeared.

HRM is one of the areas where moral problems are most intense. Moral problems bring with them significant costs
if they are not realized in time. The main approach in management science, it is not to waiting for the appearance of
problems and not to take corrective effort for them, but to take preventive measures without delay.

For the effectiveness and efficiency of HRM,; policies should be integrated with individual, organizational and social values, pro-
cesses should be planned and managed with this understanding, This study examines the dimensions of an HRM based on mor-
al values to eliminate or reduce the impact of workplace problems. In this study, the ethical problems encountered in HRM are
dealt with on the basis of main processes and how these processes can be designed in accordance with moral values are evaluated.

Keywords: Moral/Ethical Values, Human Resources Management (HRM), Employment, Training and Develop-
ment, Salary, Performance, Protection.
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Giris
Sanayi Inkilab1 sonucu ortaya ¢ikan iktisadi sartlar, kadin, erkek, yagl, ¢cocuk her-
kesin bir ticret karsiligi caligmasini zorunlu héle getirmis, bagta korunmasi gereken
gruplar (cocuk, kadin, yagli, hasta/engelli vb.) olmak tizere emek istismari olarak
nitelendirilebilecek tutum ve davraniglara (uzun caligma sureleri, disiik tcretler,
saglik ve guvenlik sartlar ile ilgili sorunlar vb.) maruz birakilmis, isverenlerin in-
safina birakilan is glicti piyasasi/calisma hayatinda bu tiir uygulamalar yayginlik
kazanmigtir (Heaton, 1985, ss. 336-337). Bu durum, emek-sermaye ¢atigmalarina
ve is¢i sinifinin kendini koruyabilmek amaciyla 6rgiitlenmesine (sendika) neden
olmus, taraflar arasinda ahlaki degerlerin g6z ardi edildigi sadece ¢ikarlarin iligkile-
rin seyrini belirledigi bir ortam olugsmustur. Kapitalist digtincenin de etkisiyle bu
suire¢ sonraki dénemlerde evrilerek devam etmis, ¢alisanlar ve 6rgutler agisindan
beklenti/hedeflere ulagsmada en 6nemli engellerden biri hiline gelmistir. Tolstoy bu
durumu ve ¢6ziim 6nerilerini su ifadelerle ortaya koymaktadar:
Tarihin hicbir déneminde 19. ytizyildaki kadar basariya ulagilmadi. Fakat tarihin
hicbir déneminde giderek canavarlasan, simdiki kadar ahlaksiz, insanin hayvani
ihtiraslarina hicbir kisitlamanin getirilmedigi bir hayat da yaganmadi... Insanlar
biitiin insanlar1 kendi kardesleri olarak gérmedikge, insan hayatim en degerli sey
olarak kabul etmedik¢e, onu tahrip degil korumay: desteklemedikee, insanlar bir-
birlerine kulluk (Allah’in yarattig: en degerli varlik) suuruyla davranmadikea, sahsi
kazan¢ ugruna birbirlerini mahvedeceklerdir... Insanlar dinlerine baglanmadig:
veya eylemlerini Allah’in degil insanlarin huzurunda isledigi siirece -belki bir agi-

dan insanlarin hayatin1 korumak i¢in degisiklikler yapacaklar fakat- bagka bir yerde
insan hayatini en karh malzeme olarak yine kullanacaklardir (Tolstoy, 1995, s. 33).

Guniimiizde gerek bireysel gerekse yonetsel/6rgiitsel alanda insanlarin kendi-
lerince daha 6nemli gérdiikleri seylere (yitksek karlar elde etmek, bireysel ¢ikarlar
oncelemek vb.) daha fazla odaklandig: bu nedenle de ahlaki degerlere uygun olma-
yan davraniglarin (bencillik, ihtiras, mesru olmayan alan ve yéntemlere yénelme
vb.) yayginlagtig1 gériilmektedir. Yaganan ahlaki sorunlarin zamanla artarak de-
vam etmesi beraberinde bagka sorunlara da neden olmaktadir. Bu nedenle ekono-
mik buhran dénemi sonras: ¢aligma hayatu ile ilgili olarak yasanan sorunlar: gider-
mek amaciyla birtakim duzenlemelere gidilmis, International Labour Organization
(ILO) gibi 6rgiitlenmeler olugturulmustur. Bu tiir yapilar, calisma mevzuatinin ge-
killenmesinde 6nemli roller iistlenmistir. Ulkemizde de ¢alisma iligkilerinde zay:f
taraf olan ig¢iyi korumay: énceleyen, biitiin taraflarin hukukunun korunmasini ve
iligkilerde ahlak ve iyi niyeti esas alan ¢énemli diizenlemeler yapilmistir. Osmanl

Devleti déneminde yurirlikte bulunan Mecelle’nin ¢aligma iligkilerini hukuki ve
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ahlaki bakimdan duzenledigi daha sonraki diizenlemelere de fikri zemin olugtur-
dugu bilinmektedir. Anayasa'nin bu kapsamdaki maddeleri yaninda Turk Bor¢lar
Kanunu (6098) ve Is Kanunlar1 (4857, 854, 5953) cok sayida koruyucu hitkiim icer-
mektedir.

1950’li yallarla birlikte sosyal sorumluluk (social responsibility) kavrami da gin-
deme girmis, bu konuda birtakim teoriler (aragsal, politik, butiinlestirici, ahlaki)
gelistirilmis ve bu alanda giinimiize degin énemli gelismeler yasanmigtir. Ginii-
miuzde artik sosyal sorumluluk konusu is ahlaki ile birlikte anilmakta, igletmelerin
ekonomik ve yasal sorumluluklar: yaninda tiim paydaglarina kars: ahlaki ve go-
nilli sorumluluklarinin da bulundugu (Carroll, 1979, ss. 35-36), kir etmenin asil
amag olmayip amaca ulagmada bir ara¢ olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Handy,
2005, ss. 72-78; McHugh, 1992, ss. 16-17). Ancak hazirlanan ahlak bildirgelerinin
ve gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin genellikle ahlaki amaglar i¢in de-
gil pazarlama/reklam amach kullanildig gériillmektedir (Porter ve Kramer, 2005, s.
37). Ornegin; giintimiizde ABD’de ilk 500 sirketin biiyitk cogunlugu yazili davranis
standartlar, etik ofisleri, sosyal muhasebe ve sosyal projelere iligkin resmi anlag-
malar1 iceren etik kodlara sahip oldugu halde bu sirketlerde yasanan ahlak ihlalle-
rine dair skandallar gazete mangetlerinde yer almaya devam etmektedir (Mondy,
2017, s. 26). Enron, Tyco, WorldCom, Adelphia, Parmalat, Ahold vb. sirketlerde
yasanan hileli raporlama uygulamalar: bu konudaki 6rneklerden bazilaridir. Bu du-
rumda sorunun 6ncelikli olarak sadece kazanmaya odakli, bunun i¢in her yolu mu-
bah sayan, iyi niyet tagimayan, ahlaki degerleri yeterince i¢sellestirememis, onlar1
pazarlama araa olarak kullanan sermayedar ve yénetim anlayisindan kaynakland-
g1 anlagilmaktadir (Hamel ve Breen, 2007, s. 22). Benzeri sorunlarin dozaj: farkh
da olsa isletmelerin 6nemli bolimtnde yasandig: bir realitedir. Kapitalizmin tahrik
ettigi kazanma hirsinin kontroliniin ise ahlaki degerlerin rehberlik ettigi yénetim

yaklagimlarinin hayata gecirilmesiyle mamkin olabilecegi ortadadar.

[KY’nin ahlaki agidan 6zellikle de islam ahlaki acisindan degerlendirildigi ¢alis-
malarin sinirh sayida oldugu, bu alanda daha kapsaml ¢aligmalara ihtiya¢ bulun-
dugu anlagilmaktadir. Bu ¢aligmanin baglica amaci; bu alandaki ¢aligmalara katk:
saglamak ve yeni calismalara zemin hazirlamaktir. Calismada; kisi, 6rgiit ve top-
lumlar1 hedeflerine ulastirmada, onlar: gelecege tasimada en 6nemli faktér olan
insan kaynaginin yasanan sorunlar géz éntiinde bulundurularak degerlerle butiinle-
sik bir sekilde nasil yonetilebilecegi hususu degerlendirilmektedir. Calismada insan
kaynaklar1 yénetimi (IKY); siire¢ yénetimi (Eyiiboglu, 2012, ss. 25-32) yaklagimiyla

ele alinmakta, ahlaki degerlerin IKY'nin en énemli girdisi, yonetim ve iyilestirme
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araci oldugu varsayilarak 1KY ve alt siiregleri ile ilgili yasanan ahlaki sorunlar ve
nedenleri degerlendirilmekte, ¢6ziim O6nerileri sunulmaktadir. Calismada; ahlaki
degerlerin temel kaynagi/baskin etkeni din/inanglar oldugu ve din-ahlak iligkisi-
nin butunleyiciligi genel kabuli (Alorfi, 2012, s. 86; Armstrong ve Taylor, 2014,
s. 103; Durkheim, 1986, s. 12; Emerson ve Mckinney, 2010, s. 3; Rafii, 1986, ss.
90-91; Topgu, 2017, s. 35; Ulgener, 2016, s. 10; Unsiir, 2018, ss. 85-87) ile evren-
sel bir nitelige sahip olmas1 (Al-i Imran Saresi, 3:19; Yazir, 1979, ss. 1061-1064)
esas aliarak konu ile ilgili {slam ahlaki prensipleri de ayrica goz 6niinde bulundu-
rulmaktadir. Konu, makale kapsaminda ve butunciil olarak ele alinmasi nedeniyle

ayrintilandirmada kisith davranilmigtir.

Ahlak ve iKY Kavrami

Ahlak Nedir?

Ahlak; huy, tabiat, seciye, karakter vb. anlamina gelen Arap¢a hulk/halk kelimesi-
nin ¢oguludur. Sézliklerde genellikle insanin fiziki yapisi i¢in halk, manevi ve ruhi
yapist i¢in ise hulk kelimesi kullanilir (Cagric1, 1989, s. 1). Orf, adet, tore anlamina
gelen ethic ve morality kelimeleri de (birtakim farkliliklarina kargin bu ¢alismada
da tercih edildigi gibi) genellikle benzer anlamlarda kullanilmaktadir (Armstrong
ve Taylor, 2014, s. 96; Gert, 1988, s. 6). Ahlak, iyi ve kotiiyii tanimlayan, birbirin-
den ayiran degerler kiimesidir (Bikun, 2004, s. 12; DeCenzo, Robbins ve Verhulst,
2017, s. 19; Paliwal, 2006, s. 3). Ahlak, bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorun-
da oldugu davramg bigimlerini ve kurallarin ifade eder (Tiirk Dil Kurumu-TDK,
2019a). Amaci; kisi, aile, 6rgut ve toplumu koétaliklerden korumak, iyilik hallerini
arttirmaktir. Bir grup/toplumun ahlakini onlar tarafindan kabul gérmis, benim-
senmis ilkeler olusturur (Feldman, 2013, s. 22). islam ahlak bilimcilerinden Kina-
lizade, Gazzali, Ibn Sina, Ibn Adiyy, Nasiruddin Tisi, Katip Celebi gibi otoriteler
ahlaks; ‘nefiste yerlesen bir meleke ki onunla fiiller herhangi bir fikir ve digtinceye
ihtiya¢ duymaksizin kolaylikla meydana gelir’ seklinde tanimlamiglardir (Akseki,
2016, s. 26; Gazzali, 2000, s. 120; Kinalizade, 2012, s. 93). Nefsin (6z varlik) duru-
mu hal ve meleke olarak ikiye ayrilir. Hal; yerlesik olmayan, gelip gecici durumlar:
(6rnegin; utanmak, giilmek vb.), meleke ise cabuk kaybolmayan, yerlesip koklesmis
durumlari (6rnegin; cémertlik, cesurluk vb.) ifade eder. Kisi meleke sayesinde irade
ve his giiciini kendine 6zgi olarak harekete gecirerek davraniglarini é6zgurce belir-
ler. Yapip ettiklerinden de bu nedenle sorumludur. Ahlak; akil, irade, karakter ve
vicdan kavramlari ile dogrudan ilgilidir. ‘lyilik giizel ahlaktir. Kotiiliik ise vicdanini

rahatsiz eden ve insanlarin bilmesini istemedigin seydir’ (Muslim, Birr, 15).
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Bir bagka ifade ile ahlak; insan davraniglarini yéneten/yénlendiren ideal kural-
larin ilmi ve bunlari hayatin ¢esitli durumlarina en iyi sekilde uygulayabilme sana-
tidir (Pazarl, 1972, s. 13). Katip Celebi’ye (1609-1657) gore ahlak ilmi, iyi (fazilet)
ve kotiyi (rezilet) konu alir, iyi olani tanima ve benimseme, kéti olani tanima ve
ondan kaginma yollarini gosterir. Faziletler ise dort temel esasa dayandirilmigtir.
Bunlar; hikmet (bilgi giicii), adalet (hak¢a davranma), iffet (giinah/yanhgtan sa-
kinma) ve gecaattir (hak ve haklinin yaninda olma, korkmama) (Kinalizade, t.y,, s.
94). Ferit Kam’a (1864-1944) gore ise ahlak ilmi, insan karakterini esas alir, kisinin
hayat: boyunca uymasi gereken kurallari, yapmasi gereken vazifeleri belirtir (Kan-
demir, 1979, ss. 28-29). Omer Nasuhi Bilmen ve Izmirli Ismail Hakk: gibi ahlak

otoritelerinin de benzer tanimlamalarda bulundugu gérilmektedir.

Ahlakla ilgili tanimlamalar degerlendirildiginde ahlakin; insana iyi, gizel, dog-
ru, yararli vb. niteliklerle kot, ¢irkin, yanhs, zararli vb. nitelikleri tanitan ve bun-
lardan mispet olanlar1 benimseme, menfi olanlardan kaginma yollarini 6greten bir

disiplin, bir davranig bilimi oldugu anlagilmaktadur.

Ahlak ilkelerine uygun davranmaya ahlaki davranis denir. Ahlaki davranis; iyi
ve kot hakkinda gerekli bilgi ve donanima, olabildigince kétulitkten arinmis ve
iyilikle bezenmis bir benlige sahip olmayi, kotiilikten kaginmak ve kagindirmakla
birlikte elden geldigince iyilik yapmak ve iyilikte yardimlagmayi, kotuliagin yayil-
masini 6nlemek ve iyiligin yayilmas: icin gerekli cabanin gésterilmesini ifade eder
(Yaran, 2015, ss. 73-80). Ahlaki davranig, akil ve irade sahibi kiginin hiir iradesi ile
yaptig: iyilik amach bilingli davraniglaridir (Kaymakcan ve Meydan, 2014, s. 21).
Ahlaki davraniglar, bireysel olarak siibjektif (vicdani), toplumsal olarak ise objektif-
tir (Pazarli, 1972, ss. 43-45). Ahlaki davraniglar; él¢ilii olmayi, mutedil kalmay: ge-
rektirir. ‘islerin en hayirlis: orta-ifrat ve tefritten kaginma-olanidir’ (Kegf-il Hafa,
1, s. 391). Ahlaki davraniglar; bireyin gelisim duzeyi, i¢cinde bulundugu sartlar, de-
mografik 6zellikler, ekonomik durum, ahlaki ve kilttrel degerlerden etkilenir.

Ahlaki degerler inanglar tizerine kuruludur, tutum ve davramglara yon verir,
nesnelerin iyi veya kot olarak tanimlamasini yapar. Degerler dizisi, giinlik hayata
y6n veren kazanimlar: ve yasaklamalar: olusturur, cevrede olup bitenlerle nesnele-
ri algilamaya ve yorumlamaya yardimci olur (Boyatzis, 2005, s. xxiv). Islam ahlak
bilimcileri de benzer digtinceye sahiptirler (Topg¢u, 2017, s. 35; Ulgener, 20186, ss.
8-10).

islam ahlakinin temelini Kitap (Kur’an) ve sinnet (Hz. Muhammed’in (s.a.v)
s6z, fiil ve davranislari) olusturmaktadir. Islam Peygamberi, ahlaki bakimdan 6r-

nek kisilik olarak sunulmug (Kalem Stresi, 68:4), tutum ve davraniglarda onun
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yonlendirmeleri belirleyici olmustur. “Peygamber size ne verdiyse onu alin, neyi de
size yasak ettiyse ondan vazgecin” (Hagr Stresi, 59:7). Temel ahlaki ilkeler de bu
gercevede belirlenmistir (Naim, 2014, s. 16). islam’da iman-ahlak iligkisi giicliidiir
(Ebt Davad, Stinnet, 14). Iman, ibadeti (Allah’in emirlerine uymayl, yasaklarindan
ise kaginmay1) gerektirir, ibadet ve muamelat ise ahlaki olgunlugu ortaya ¢ikarir.
Ornegin; “Ciinkii namaz, insani hayasizliktan ve kotiilitkten alikor” (Ankebtt Stire-
si, 29:45), oruc (Ibn Mace, Styam, 1), zekat (Sebe Stresi, 34:39) vb. ibadetler, kisiyi
ahlaki bakimdan gelistirir, korur ve erdemli kilar. Erdemli bir kisilige sahip olma-
nin yolu, deger ve ilkelerin i¢sellegtirilmesi ve kararlilikla uygulanmasina baghdir.
Kisi bu suretle davraniglarini belirler, bu durum duygularina da yansir. “Bir insan
iyilik yaptiginda seving, kotiilik yaptiginda tztint duyabiliyorsa artik o gercekten
mumindir” (Misned, 5, s. 251; Akt. Cagrici, 1989). Ahlaki olgunluga ulagan kiginin
bunu hayatinin diger alanlarinda oldugu gibi rol ve pozisyonu ne olursa olsun ¢alig-

ma hayatinda da sergilemesi beklenen bir durumdur.

insan Kaynaklar Yénetimi (iKY) Nedir?

Insan kaynagy; 6rgiitiin faaliyetlerini gerceklestirmesinde bilgi, beceri ve yetenek-
lerinden yararlandig: is giiciidiir. Insan kaynaklar1 yénetimi ise 6rgiitiin stratejik
amaglarinin gerceklegtirilmesi ve bireysel is géren beklentilerinin/ihtiya¢larinin
karsilanmasinda, insan kaynaklarinin ¢evre ile uyumlu, yasalara ve ahlaki degerle-
re uygun sekilde etkin sevk ve idaresi ile bu kapsamda yiirutiilen faaliyetleri ifade
eder (Mondy, 2017, s. 4; Sadullah, 2013, s. 3; Stone, 2005, s. 4). IKY amag ve he-
deflere ulagmada, ig giiciniin etkinligi icin kullanilan entegre bir strateji ve plan-
I bir gelisim siirecidir. IKY ayn1 zamanda yiiksek performansli is giiciiniin kaza-
nilmasi, gelistirilmesi, motivasyonunun saglanmasi ve elde tutulmas: i¢in gerekli
tim unsurlan da icerir (Barutgugil, 2004, s. 32). Insan kaynag: en temel igletme
girdileri olan makine, para, malzeme, yonetim ve insan icinde en degerli olanidur.
Organizasyonlarda insan tretim faktoérii olmaktan 6teye ayri bir deger ve anlam
tagwr. “Andolsun, biz insanoglunu serefli kildik” (Isra Saresi, 17:70). Bat1 kultiirii
yonetimde 6rgiitii esas almis, Islam ise insan1 6n plana ¢ikarmigtir (Wright, 1994,
s. 147). Isyerlerinde yasanan ahlaki sorunlarin biiyiik ¢ogunlugu ahlaki degerler-
le 6rtiigmeyen yonetim yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir (Andrews, 2005, s.
71; Hamel ve Breen, 2007, s. 22). Karmagik is iligkilerinin yagandig1 ginumiizde
IKY uygulamalarinin temel amaci; ahlaki ilkelere uygun sorunsuz bir yénetim tarzi
ortaya koymak ve caliganlarin kurulusa baghiligini arttirmak olmalidir. Ahlaki de-
gerlere dayali bir yonetim tarzi; organizasyonlarda baghlik, inang, giiven, cosku,

mutluluk ve heyecan olusturur. Isyerlerinde ahlaki degerlere uygun bir yonetim
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i¢in yoneticiler ahlakli bireylerden secilmeli ve buna uygun olarak yetigtirilmeli, ah-
laki degerlerin agik¢a tanimlandig: ve benimsendigi bir ortam olugturulmals, ahlaki
performans: destekleyen politikalar olusturulmali, uygulanmali ve giivence altina
alinmalidir. Organizasyonlarin deneyim, basar1 ve performansinin arkasinda yo-
netim siirecini destekleyen degerler seti ile ahlaki davranig modelleri oldugu kabul
gbrmis bir gercekliktir (Stefanescu ve Doval, 2010, ss. 36-38). Bu nedenle bagta iK
yonetici/ profesyonelleri olmak tzere biitin yéneticilerin bu realiteyi goz éniinde
bulundurmalar: 6nemlidir.

Insan yapis1 geregi bencil bir nitelige sahiptir, rasyonel bir sekilde bireysel ¢1-
karlar1 pesinde kosar. Ayni zamanda diger insanlara kars: ahlaki yiikamlalukleri
de bulunmaktadir. Cogunlukla kisisel ¢ikarlar ile ahlaki yuktumlilukler celisir. Bu
durumda ahlaki karakter belirleyici rol oynar (Fukuyama, 1998, ss. 45-50; Kan-
demir, 1979, ss. 28-29). Ahlaki karakter, insanin kisiliginde var olan egilimlerin
aile, din, egitim kuruluglar1 vb. tarafindan sekillendirilmesi ile olusur (Andrews,
2005, s. 73; Eren, 2010, s. 84). Isletmeler, egitim programlarinda ahlaki degerlere
yer vermek suretiyle yonetici/caliganlarin ahlaki karakterlerinin gelisimine katkida

bulunmalidirlar.

Insan kaynaklar1 yonetimi distincesi iki esasa dayalidir. Birincisi, isletme hedef-
lerinin gozetilmesi ve bu amagla insan kaynaginin etkinligi ve verimliliginin sag-
lanmasy, ikincisi ise ¢aligan beklentileri ve bunlarin karsilanmasidir (Sabuncuoglu,
2011, ss. 2-3). Bunlarin dengelenmesi halinde IKY'nin etkinliginden soz etmek
mumkin olur. Bu ise uygun plan ve yaklagimlar gerekli kilar (Dransfield, 2000,
s. 3). Bu suretle orgiitlerin rekabet asttunlugii saglayabilmeleri mumkin olabile-
cektir. insan kaynaklar1 beklentilerinin karsilanmasi (bu suretle motivasyon olus-
turulmasi) ile etkinlik ve verimliliginin saglanmas, iligkilerin ahlaki zeminde yi-
riitiilmesine baghdir. “Insanlar1 mallarinizla -sadece ekonomik anlamda sartlarini
iyilestirmekle- mutlu edemezsiniz. Ancak onlar1 giiler yuiz ve giizel ahlak ile mutlu
edebilirsiniz” (Miistedrek, 1, s. 212).

Winstanley, Woodall ve Heery (1996), IKY nin isleyisini dért temel boyutta ele
almigtir. Bunlar; haklar (insani, medeni ve istihdam), adalet (sosyal ve 6rgitsel),
evrensellik (ortak degerler) ve ortak amaglardan (bireysel ve érgiitsel) olugmakta-
dir. Bunlar gozetildigi ve birbiriyle uyumlu hale getirildiginde IKY'nin etkinligin-

den s6z etmek miimkiin olur.

Yoénetimde etkinlik ve verimlilik iki 6nemli kavramdir. Organizasyonlarin amag

ve hedeflerine ulagabilmesi, gelecege giivenle yiruyebilmesi, etkinlik ve verimlilik-
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lerine baghdir. Bu konuda kritik bagar: faktérii ise insan unsurudur. Bu nedenle
organizasyonlar, etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) sistemi olusturmak ve
bu sistemi siirekli gelistirmek durumundadirlar. Etkili bir IKY sistemi olusturmak
icin:

+  Gelecegi 6ngorebilmek (vizyon),

+  Yiksek performansh kigileri organizasyona ¢ekmek (organizasyonu cazibe

merkezi hiline getirmek),
+  Mevcut performansi gelistirmek (egitim ve geligtirme),
+ Yiiksek performansi ézendirmek (cezbetme, 6diillendirme),
+  Yiiksek performansi korumak (nitelikli caliganlar: elde tutma),
+ Bagarn i¢in degismek ve degistirmek (gerekli degisimleri zamaninda yapma),

+  Gelecek i¢in yuksek performansa odaklanmak gerekir (Barutcugil, 2004, ss.
34-36).

Bitiin bunlardan saglikli bir sonug alabilmenin en énemli yolunun ise ahlaki

zeminde kalmak oldugu unutulmamalidur.

Gunumuzde bagarili bir yénetim anlayiginin isletme hedefleri ile calisan bek-
lentilerinin uyumlastirilmasindan gectigi bilinen bir gercektir. Bu nedenle klasik
personel anlayiginda yer alan, ¢alisani sadece bir iiretim araci olarak degerlendirme
diistincesi gintimiizde artik kabul gérmemektedir. Calisana deger verme ve onu en
onemli paydag olarak gérmenin akilc bir yaklagim olmanin 6tesinde ayni zamanda
ahlaki bir gorev oldugu da anlagilmis durumdadir. Bitiin bunlar, 6rgutsel ahlak
kavramini karsimiza cikarmaktadir. Orgiitsel ahlak; is yerlerinde ve is iligkilerinde,
ahlaki kurallara uygun davranilmasini ifade eden bir kavramdir (Bikun, 2004, ss.
13-20; Erdogmus, 2018, s. 141). Orgutsel ahlak; sorumluluk ve hesap verebilirlik
anlayigini, giivene dayali iligkileri, katilime yonetim anlayisin ve istigareyi, gigli
iletisim ve endustriyel iligkileri gerektirmektedir (Sadeq, 2018, ss. 51-53). Bireysel
ahlakin yaninda 6rgiitsel ahlak da IKY’nin etkinligi acisindan son derece 6nemlidir.
Orgiitsel ahlaka sahip organizasyonlarin ¢alisanlar1 ve diger paydaslar: karsisinda
sayginlig: yiiksektir.

Orgiitsel ahlak, 6rgiitsel bagliligin da hazirlayicisi olarak gériilmelidir. Orgiitsel
baglilik, caliganin 6rgiitiin degerlerine ve hedeflerine olan inanc, 6rgiitiin hedefle-
rine ulagabilmesi i¢in harcadig: ¢aba ve 6rgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya duyulan
istektir (Hunt ve Morgan, 1994, ss. 1568-1572). Orgiitsel baglilik, bireysel ¢ikar-
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larin 6niine gecen adanmighk ve duygusal bir baglilig1 da ifade eder. Orgiitsel bag-
lilik, ¢alisanlarin érgiitin amaglarini benimsemede, katihimalik ve 6érgiitte kalma

istegini belirlemede en 6nemli faktérlerdendir (Durna ve Eren, 2005, s. 210).

Guniimiiz kapitalist, sekiler Bat1 kulturi, yénetimde 6rgutii esas almig iken
ahlaki degerleri her zaman 6n planda tutmay1 ana politika olarak benimsemis Is-
lam kilturi ise her durumda insani 6n plana gkarmigtir (Wright, 1994, s. 147).
Biri sonug odakli, sonuca ulagabilmek icin gerektiginde ahlaki olmayan yénetim
yaklagimlarini tercih etmeyi sorun olarak gérmezken digeri ahlaki cizgiden taviz
vermeksizin gerekli olanlar1 yapip (esbaba tevessiil), sonucu sabir ve metanetle kar-
silamayn (tevekkiil) tercih etmektedir. Uygulamada (IKY dahil), organizasyonlarin
ana politikalariyla iligkili olarak yénetimin her agamasinda birbirinden farkli bu tiir

yaklasimlar: gormek mimkindir.

IKY’nin Ahlaki Boyutu
iKY-Ahlak iliskisi

Ahlak, bir toplum icinde kigilerin uymak zorunda olduklar1 davranig bi¢imleri ve
kurallardir. {5 yerlerinde gerceklestirilen iligki ve faaliyetlerin sinirlarini belirleyen
ilkeler seti (kurallar) ise is ahlaki olarak tanimlanir (Hitt ve Collins, 2007, s. 354).
is ahlakinin énemli bir béliimiini IKY ahlak: olugturur. IKY ahlaki ise ahlak kural-
larinin IKY politikalarinin olusturulmasi dahil tim faaliyet, iliski ve siireclere uy-
gulanmasi seklinde ifade edilebilir. Ahlak, is yerinde yonetici/¢alisan: digerlerinden
farkli kilan en énemli faktérdiir (Araz vd., 1994, s. 132). Ahlakin amaci; insanin
yetkinligi ve mutlulugudur (Gafarov, 2011, s. 55). IKY’nin de benzer amaglara sa-
hip oldugu bilinmektedir. Bu ortak amagclar/hedefler yaninda ahlakin IKY tizerin-
de destekleyici ve etkinlestirici etkisi de 6nemli bir olgudur. Bu nedenle iK hedef
ve beklentilerine saglikli bir sekilde ulasabilmek icin ilgili siireclerin yonetiminde
ahlaki ilkelere bagh kalmak, buna uygun politikalar ve iklim/ortam olusturmak
onemlidir. Bu tir politikalar, is yerini bagta caliganlar olmak tzere tim paydas-
lar agisindan cazip hale getirir. Bu konuda ise isverenlere ve IK profesyonel/yéne-
ticilerine 6nemli gérevler diiger. Peters ve Waterman (1982), insana saygi/ahlak
temelinde konumlandirilan IKY politikalarinin 6nciiliik ettigi yonetim anlayiginin
Japon igletmelerinin bagarisindaki en 6nemli faktér oldugunu vurgulamistir (Ba-
saran, 1992, s. 160).

Yonetici kararlarinin en 6nemli girdisi degerlerdir. Yapilan aragtirmalar, is

sonuglar ile degerler arasinda guglii bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir
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(Baltas, 2009, s. 100; Zaim, 2013, ss. 193-194). Ahlaki degerlere uygun davranan,
calisanlarini bu yénde tegvik eden ve 6zendiren igletmelerde sorumluluk duygusu-
nun arttigy, iletisgimin gii¢ kazandids, risklere kargi korunma giiciniin yiikseldigi
(koruyucu kalkan), verimliligin arttig: ve rekabet tistinligu kazanildig: géralmek-
tedir (Barutgugil, 2004, ss. 223-224). Baz1 yazarlara gore ise rekabet tistunligi i¢in
ahlaki degerlere baghlik gerekli ama yeterli sart degildir (Hitt ve Collins, 2007, ss.
355-356).

IKY siireclerinin yoénetiminde ahlaki ilkelerin gézetilmesi, karar siireclerinin
etkinligi, iligkilerin giiclendirilmesi, motivasyonun arttirilmas: ve iglem maliyet-
lerinin digiirilmesinde énemli rol oynar (Demir, 2002, ss. 3-7). Ahlaki kurallarla
iktisadi sonuglar arasinda giigli iligki bulundugu, ekonomik kararlarin neredeyse
tamaminin ahlaki yoni oldugu, ekonomik yonii olmayan ahlaki sorun bulunmadig:
gorulmektedir (Hazlitt, 2002, s. 15). Bu nedenle 6rgitiin iktisadi, sosyal amag ve
hedeflerine ulasmada en kritik siireci olan IKY’de yasanan sorunlarin ahlak temelli

yaklagimlarla ¢ozulebilecegi gercegi g6z ard: edilmemelidir.

Is yerlerinde yaganan sorunlarin/catismalarin cogunlugu is yeri uygulamalar,
yonetici yaklagimlar ve yeterince tanimlanmamus iligkilerden kaynaklanmaktadar.
Yapilan aragtirmalar bu hususu teyit etmektedir (Andrews, 2005, s. 71; IGIAD,
2018, ss. 75-87). Yonetici-caligan iligkilerinde yasanan sorunlarin (giic dengesiz-
liklerinin daha yogun yasandigi) daha ziyade alt kademelerde yogunlastig: goriil-
mektedir (Vitell ve Festervand, 1987, s. 14). Bu nedenle keyfi uygulamalara firsat
vermeyecek ahlaki degerler tizerine kurgulanmig bir yénetim sistemine ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Ahlaki sorunlar aslinda bir yonetim sorunudur bu ytzden yéneticiler
ahlakli olmali, buna uygun ortam ve politikalar olusturulmali, uygulanmali, gu-
vence altina alinmalidir (Andrews, 2005, s. 71). s yerlerinde dengeli bir atmosfer
olusturmak i¢in ahlakin hakemligine her zaman ihtiya¢ bulunmaktadir (Bertrand,
2001, ss. 7-8).

Martin Hoffman’a gére ahlakin kokleri empatidedir (Goleman, 2006, ss. 148-
149). Empati duygusu, bagkalarini dasiinme, onlara yardim etme gibi ahlaki er-
demleri biinyesinde barindirir. Yoneticilerin empatik davranigi bu nedenle son de-
rece 6nemlidir. “Kendine nasil davranmilmasini istiyorsan sen de bagkalarina 6yle
davran” ifadesi, yénetim yaklagimlar: icin de belirleyici evrensel bir ahlak kurali
haline dénismustir (McHugh, 1992, ss. 11-12). Islam literatiriinde de iligki yéne-
timinin cercevesini belirleyen benzeri ifadeleri iceren pek ¢ok hadis bulunmaktadir
(Buhari, iman, 7).
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Diiriistliik ve ahlaki davranis, K yoneticilerinde aranan temel 6zelliklerdendir.
IK profesyonellerinin en temel gorevi; calistiklar orgiitte etik iklimi/ahlaki ortami
olugturmaktir (Mondy, 2017, ss. 30-31). Ahlaki davranis, kisi ya da 6rgiut davranis-
larinin ahlaki standartlara uygun hale getirilmesidir. Bu da temel insani degerlerle
toplumsal degerlere sayg: ve dogru-yanhs kararinda baglamin énemini kabullen-
mekle miimkiin olur (Donaldson, 2005, s. 119). Ahlaki davranig aslinda kazancg ve
basari ile de uyumludur. Ahlaki degerlerin yerlesik olmadig: iyi bir tirtin ve yénetim

kadrosu, firma bagarisini garanti edemez (Iicke ve Icke, 2011, s. 166).

[KY'nin etkin ve verimliligi, calisanlarin korkusuzca ve herhangi bir misille-
me ile kargilagma endigesi tagimaksizin kendilerini 6zgur hissedebilecekleri bir
ortamin olugturulmasina baghdir. Bu konuda istismarlar1 bertaraf edebilmek icin
actk¢a tanimlanmusg, bagta yonetim olmak tizere herkes tarafindan benimsenmis ve
kararlhilikla uygulanan politikalara ihtiya¢ vardir. Ortaya konan ahlaki standartlar
(etik kod) ve bu dogrultuda gerceklestirilen bilin¢lendirme ¢aligmalari ile sahip olu-
nan ahlaki kaltar, yasanan sorunlarin biiytk él¢iide azalmasi/ortadan kalkmasini
saglayabilmektedir. Yapilan arastirmalar; etik egitim programlar ile birlikte gugla
ahlak kaltirane sahip sirketlerin, ahlaki olmayan tam davraniglarinda %75lik bir
azalma oldugunu ortaya koymaktadir (DeCenzo vd., 2017, s. 20).

is ahlaki ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, is hayatinda yasanan ahlaki sorun-
larin 6nemli bir kisminin IKY ile ilgili oldugunu géstermektedir. Bunlarin genellikle
ise alma, tcret, egitim, performans degerlendirme ve sonuclarini kullanma, kari-
yer, katilim, saglik ve giivenlik, endistri iliskileri vb. temel IKY siire¢/islevleri ile
ilgili oldugu anlagilmaktadir. Bu stire¢/islevlerin yonetimi esnasinda ortaya konu-
lan adaletsiz, ayrima, tutarsiz, kayirmac ve degersizlestirici yaklagimlar pek ¢cok
ahlaki sorunlara neden olmakta bunun sonucunda ise is ve is yerinden soguma, de-

vamsizliklar, is performansinda disusler, isten ayrilmalar vb. ortaya ¢ikmaktadir.

[KY’de yasanan ahlaki sorunlarin baslica nedeni; taraflarin birbirlerini birer
insan, yeryiiziiniin en 6nemli degeri (Isra Stresi, 17:70) olarak yeterince goreme-
meleridir. Bencil ve menfaatperest yaklagimlarin énemli sorunlara neden oldugu

gorulmektedir.

IKY Ahlakinin Temel Degerleri

Yonetim kavraminin ana unsuru olan insan ayni zamanda yeryiiziiniin en serefli ve
degerli varhigidir (Tin Stresi, 95:4). Bedenen ve ézellikle de ruhen en giizel sekilde
yaratilmigtir. Bu nedenle de “Allah’in yeryiizindeki halifesi (temsilci)” olarak nite-

lendirilmigtir (Bakara Stresi, 2:30). Bu durum insanin diger varliklara gére tstin
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degerini ortaya koymaktadir. Ancak insanin kendisine verilen bu degeri koruyama-

dig1, nefsine yenik diistugii takdirde degersizlesme riski ile kars1 karsiya oldugu da

ayrica vurgulanmigtir (Tin Saresi, 95:5). Insana verilen bu tstiin deger, diger var-

liklarin onun i¢in yaratilmas: ve istifadesine sunulmasi onun sorumluluklarinin da

bir gostergesidir (Casiye Stresi, 45:13). Diger alanlarda oldugu gibi IKY’nin de et-

kinligi, yetki ve sorumluluklarin farkindalig: ile bunun ahlaki degerlerle buttnles-

tirilerek yonetim tarzina déniigtaralmesi ile mamkiin olur. Ahlaki yénetim, bagta

caliganlar olmak tizere tiim paydaslara sayg: géstermeyi, hicbir ayirnmealik yapma-

dan adaletle muamele etmeyi gerektirir (Carroll, 1991, s. 43). IKY’de géz ontinde

bulundurulmasi gereken ahlaki degerlerin baglicalar1 su sekilde siralanabilir:

Iyi niyet: Yonetim siirecinin bagarisi, taraflarin birbirine bakisina baghdir. Arka
planda bagka hesaplar1 bulunan kisiler aras: iligkiler bagari ile stirdiiriilemez.
“Ameller (isler) niyetlere goredir” (Mislim, Kitab-ul Imare, 7, s. 155) prensibi

asla unutulmamalidur,

Diiriistliik: Taraflarin birbirine karg: acik ve diriist davranmas: iligkileri giiglen-
dirir, giiven duygusunu pekistirir. Society for HRM raporuna gore diirtstlik ve
ahlaki davranis iist diizey IK yoneticileri i¢in en 6nemli bes yetkinlikten birisi-
dir (Mondy, 2017, s. 31).

Adalet: Bir igin gereklerini hi¢cbir yontyle eksik birakmadan yerine getirilmesini
ifade eder tersi ise zulumdiir. “Stiphesiz Allah adaleti... emreder” (Nahl Siresi,
16:90). Adaletli davrans, kiginin adalet duygusunun haz ve emellerine ustiin
olmasi, ihtiraslarini bir tarafa birakabilmesine baghdir. Bu da giiglii bir ahlak
kalturi ve insan sevgisi gerektirir (Topgu, 2017, ss. 101-102). [KY’de adalet,
huzur ve bagarinin en énemli anahtaridir. Bowen, Gilliland ve Folger (1999),
caliganlarin hukukunu koruma ve onlara adil davranmanin érgiite olan bagl-

liklarini arttirdigini vurgulamaktadirlar.

Liyakat ve ehliyet: Islerin yetkin, gorevin gerektirdigi niteliklere sahip, ahlaki

degerlere 6rgiitsel degerlere uygun, givenilir kigilere verilmesini ifade eder.

Denge/dl¢iilii davranmak: Asiriya gitmeden, s6z ve davramiglarda él¢ali olma
(ifrat ve tefritten kaginma/itidal), mesru alanlarda kalma, yénetim ahlakinin
temel prensiplerindendir. “Islerin en hayirlisi (agiriliktan uzak) orta yol tize-
re olamidir” (Kegf-il Hafa, 1, s. 391). “Ancak agir1 gitmeyin. Cunki Allah agi-
r1 gidenleri sevmez” (Bakara Stresi, 2:190). Yonetimde dengeli davranmak ve
dengeleri g6zetmek, olugabilecek sorunlarin éniindeki en 6nemli bariyerlerden

biridir.
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So6zunde durmak: S6z vermek, yap lan sdzle men n gere n yer ne get rraek, di
ristlii tin gere dr (Nahl Slres , 16:91). S6zuinln arakas nda durmamak, sozle
me gerekler ne uymamak, slam kdltirinde manaf kl k alamet olarak n telen-
drim tr (Buhari, Edeb, 69). Yap lan aratrmalar, yerler nde 6zell kle yéne
tclern verd kler sozler n arkas nda yeter nce durmad klar n géstermekted r.
Kend ler ne yak trImayan bu tiir davran lar gliiven kayb na neden olmaktad r.

Ho gorl ve kolayl k: Ho goruli ve kolaylatrc davranma - “(mimnler br
b rler ne kar da merhametl d rler” (Fet h Sires, 48:29), “Allah s ze kolay! k
d ler, zorluk d lemez” (Bakara Sdres , 2:185)- kolayl klar sa lama nsan e ah
lak brer erdemdr. Aedc ve cezaland rmaya en son gare olarak yakla mak
k lerndzglvenn arttrr, baarlar ¢nkatk salar.

Dayan ma: Ortak de erler etraf nda butiinle me -“MUm nler br b nan n tu
lalar gb brbrnebaldr” (Muslm,Brr, 65)- b rbrn anlama, k skancl k vb.
duygulardan ar nm olmay gerektrr. Dayan ma atmosfer n n glicii KY'nn
baarsn da fade eder.

Guven Korku, cek nme ve ku ku duymadan nanma ve balanma duygusu,
t mat anlam na gelr (TDK, 2019). Organ zasyonlarda | kler giglend ren,
taraar brbrne balayan adeta duygusal b r tutkal lev gorir. Baarl -l
klern gel trimes ve surdirilmes nde given n rold biyukttr. F nansalh z
metler n yénet m nde ve kr z donemler nde bu etk daha da bel rg nle r.-Wat
son Wyatt taraf ndan yap lan b r ara t rma sonucunda gtiven duygusu yiksek
kurulu larda h ssedarlar n toplam getr s nn, gtiven duygusu du tk olanlara
gore ortalama u¢ kat daha yiksek oldu u bel rlenm tr (Covey, 2009, s. 39).
Orglitsel yap lanma, hyerar , ve gorev tan mlar n n mevcud yet/yeterl | k
durumu, serg lenen yénet m yakla mlar, kdlttr vb. yerler nde glven duy
gusunu etk ler. Br letmede yilksek glven let m, brl n, yiritmey,
yen | kler, stratejy, sorumluluklar, ortakl ve paydalarla | kler somut
olarak gel trr (Covey, 2009, ss. 33-37). Guven tatm n, yuksek performans
ve du Uk gucl devr ne neden olur. Givenn ytrimes se maj kayb, ekp
cal masnn etknl nnzay amas, givenrl nytrimes, let mn zarar
goérmes, ballk duygusu ve 6zsaygnn ytrimes vb. 6neml sorunlara yol
acar (T erney, 1997, ss. 57-68). Bunun sonucu b reyler n yaratc | k, kat I m
c | k ve caba gosterme performans di er. Bu tir ortamlarda denet m ht yac
da artar. slam kultiriinde, givene dayal | k yonet m esastr. Guven telk n
etmeyen davran lar minaf kl k (k y0zlQ, tutars z) olarak de erlend r Imek
ted r -Munaf kl k alamet Ggtir; konu tu u zaman yalan soyler, s6z verd nde
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sdzlinden cayar, kendne br ey emanet edld nde (emanete) hanet eder”
(Buhari, Edeb, 69)- Yap lan aratrmalar yerler nde cal an-yonetc | kle

r nde giiven sorunu bulundu unu, bunun as | nedennn se ahlak d davra
n lar oldu unu ortaya koymaktad r (Covey, 2009, s. 27).

e Sorumluluk: nsan genel olarak yap p ett kler nden sorumludur. Sorumluluklar
k nnglcl ve yetenekler lesnrldr-“Allah b r k msey ancak glcinin yet
t eyle yukimli k lar. Onun kazand y | kkend yarar na, kéttlik de kend
zarar nad r” (Bakara Sdres, 2:286)- KY’de yetk ve sorumluldankl
adaletntes s a¢ s ndan énemldr.

* Mahrem yet n korunmas : Tara ar sah p oldu u 6zel ya da kurumsal b Ig ler ko
rumal, Igl tarafn zn/r zas olmadan ba ka k veya kurulu larla payla ma
mal d r (Palmer ve W nters, 1993, ss. 137-147).

Say lar neredeyse genel ahlak Ikeler n n tamamn (Unsiir, 2018, ss. 115-134)
kapsayan KY ahlak de erlern baz yazarlar ntevh d (b rl k ve beraberl k), muvaze
ne (dengel davran ), 6zglr rade (karar ve davran larda 6zgurliik), sorumluluk ve
hsan (her yonuyle y ve glzel davranmak, tizer ne dii en fazlas yla yer ne get rmek
-Hz. Al (RA); nsanlar lern hsanla yapmalar na gore de er kazan r dem tr-) ana
balklar nda toplad (B kun, 2004, ss. 35-44), baz lar nn se uhuvvet (karde | k
duygusu), kul hakk na r ayet (kar Ikl hukuka sayg, ¢al ma | klern kul hakk
bak m ndan de erlend rmek ve korumak, slam’da kul hakk na tecaviizin k y-muf
I's konumuna du drece vurgulanm tr (Mislm, Brr, 59), brl ve yard mla
ma (Sadeq, 2018, s. 46-47) le hlas (sam m yet), glven, ura (ortak akla ba vurma)
(Alorf, 2012, ss. 90-91) g b de erler 6n plana ¢ kard gortulmektedr. KY le Igl
| teratirde s ralanan adalet, yeterl | k, giivence, tarafs zl k, e a k, koruma, katd m
clk, guven, gel trme ve karyer gb lkeler de bu kapsamda de erlend r Imel d r
(Cetn, Arslan ve D ng, 2015, ss. 16-17; Sabuncuo lu, 2011, ss. 18-24).

Yonet c ler n ahlak de erlere dayal olarak serg led kler n du Gndikler yone
tm yakla mlarn tek ba na yeterl olamayaca g6z ard edImemeldr. Oneml
olan bata cal anlar olmak tzere Igl| payda lar n bu yakla mlar nas| alg-lad

dr. Bu nedenle pol tka bel rleme ve yonet m stirecler nde kat I mc b r anlay
ortaya konulmas en ak Ic yol olarak gérilmel dr.

nsan Kaynaklar Yonetimi SUrecinde Kar la lan Ba | ca Ahlaki Sorunlar

KY stirec, ahlak sorunlar n en fazlaya and yonet m sirecler ndend r. Bunlar n
balcalar u eklde sralanablr:
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» Temel nsan haklar na yonel k hlaller,

e Frsatlardan e tyararlanamama,
 Ayrmc/kay rmac yakla mlar, 6n yarg lar,
e Ckarcat malar,

 Hakszlk olarak de erlendrleb lecek uygulamalar (lUcretlern zaman nda
0denmemes , eks k 6édemeler vb.),

K sel, orgitsel ve toplumsal de er yarg lar n yok sayma/6nemsememe,
* Mahrem yete (6zelyaamn g zl| ) yonel k hak hlaller,

o Standartyakla mlar (k ve vyer farkl|Kklar n n gbzet Imemes),

e Given duygusunun zedelenmes ,

 Salkveguvenl k sorunlar ( kazas ve meslek hastal klar , r sk ydonet m nde
k eks kil kler) vb.

Yukar da bel rt len konular ba |l ba na b rer sorun olmaktan 6teye b rb r ne
yonel k dom no etk s ne de sah pt r. Bunlar aras nda yer alan giiven sorunu/gtiven
s zl k konumuz a¢ s ndan ayr b r 6neme sah ptr. Clnki gtiven olmadan h ¢b r so-
nuca sa l kl br ek Ide ula mak mimkin olmaz. Given duygusunun kaybolmas /
ekskl ,k ler ahlakd davran larayoneltr (G AD, 2018, s. 172). nsanlarb r
b rler ne kar rol oynamaya balar, m gb yapmalar ¢o al r, sonunda bata- ve
renler olmak Uzere tim tara ar kaybeder. Bu nedenle gliven, ba ar n n en éneml
anahtar olarak n telend rmek mimkindur. Son vy llarda 6zell kle biyuk dlgekl
letmelerde, | klerde azalan given (artan guvens zl kler) neden yle h zla gel en
zleme teknoloj ler n n verenlerce daha fazla kullanId , yerler nde cal anlara
yonel k elektron k denet m uygulamalar nn yayg nlat gorilmekted r. Bu du-
rum, tara ar aras | k lerde gliven duygusunun ortadan kalkmas yan nda ¢al a
n n en temel hakk olan mahrem yet hakk n n hlal ed Imes ne de neden olmakta,
konu cal ma | kler ve ahlak bak m ndan éneml b r sorun hal ne gelmekted r.
Amer kan Yonet m Derne (Amer can Management Assoc at on-AMA) taraf ndan
yap lan b r ara t rma sonucu, ABD'de letmeler n %66’s nda ¢al anlar n nternet
kullan m n n yoénet m taraf ndan zlend , %28 nn se e-posta h zmetn kotlye
kulland gerekgesyle tenatld belrlenm tr (DeCenzo vd., 2017, s. 6). Belr
tlen oranlar, zleme teknolojsnn gel m ve glvens zl k durumuna goére de
mekted r.
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KY Sdireglerinin Ahlaki A¢ dan De erlendirilmesi

Ahlak de erlerle uyumlu s stem tasar m (et k programlar olu turulmas ), yéne
tm ve gel trimes nde KY sireg/ levler 6neml rol oynar (Weaver ve Trev no,
2001, s. 130). KY'de ahlak boyutu ncelemen n en uygun yolu se sirecler n ahlak
de erlerle | ks bak m ndan performans na bakmakt r (Sadeq, 2018, s. 45). Bu
nedenle mutlaka ahlak de erlerle | klendrIm slre¢ performans gostergeler
bel rlenmel ve diizenl olarak zlenmeld-r.

KY slrec/ levler brbryle ¢ ge ve surekl etkle m hal ndedr. Orne n: ka
ryer, segme ve e yerletrme, e tm, Ucret, performans vb. suregler n etk ler.
D erler de benzer durumdad r. nsan kaynaklar sireclernn adlane br ek lde
yonetlebImes ¢n anal zlern nyetk nk lerce uygun per yotlarla gergcekle tr -
| yor olmas zorunludur. Aks héalde pek cok slibjekt f unsur devreye g rer ve ahlak
zem nden uzakla Im olur. tanmlarnn yapImad , gorev, yetk ve sorumlu
luklar n a¢ k¢a bel rlenmed ortamlar her turlii karma a ve ¢cat maya da ma
acktr.

slam'da KY anlay nntemeln, karde | k (uhuvvet) lizer ne na ed len hak
ve menfaatler n korundu u, sevg, sayg ve guvene dayal gucli | kler olu turur
-“MU’'m nler ancak karde t rler” (Hucurat Sdres , 49:10). “Kmnelnnaltndabr
karde (cal an) bulunuyorsa onayed ndenyedrsn,gyd ndengydrsn. Gnla
ra kald ramayacaklar ler ytklemes n e er yiklersen z kend ler ne yard med n z”
(Musl m, Eyman, 29)- | k lerde kul hakk n n gézet Imes temel lked r. Bu nedenle
KY surecler bu temele dayal olarak adalet, | yakat, duristlik, sorumluluk, glven,
sadakat, vefa, tevazu, nezaket, merhamet, helal nden kazanma, comertl k, st are,
dayan ma, payla ma vb. ahlak erdemler ¢cerceves nde planlanmal ve yonetIme
[dr. Yap lan arat rmalar, KY slrecler n n yonet m nde en etk | faktoriin gliven
oldu unu gostermekted r (Abdurrahman vd., 2013, s. 1106).

Secme ve e Yerle tirme (Selection and Recruitment)

Orgiitler n gelece ve rekabet p yasas ndak konumunu bel rleyen en 6neml fak
tor, sah p olduklar nsan gucudir. Bu nedenle her letme Orgitinin ana hedef;
glcli nsan kayna na sah p olmakt r. Bunun temel art se letmey gelece- g
ven ve baar le ta yab lecek yetk n, uyumlu, given Ir, ahlakl, ba arma arzusu
duyan, ustln performansl nsan kayna n  yer ne kazand rmaktr. Bu nedenle
letmen n gelece ne yap lan en 6neml yat r m olan nsan kayna n n bel rleame
s (se¢cme) suirec son derece krtk b r dnem ta r. Segme ve yerle t rme, organ zas
yona bel rl brpoz syon ¢ nadaylar aras ndan enuygunolannnterchedImesdr
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(Mondy, 2017, s. 134). Kur'an- Ker m'de anlat lan Hz. uayb’ n Hz. Musa'y ¢oban
olarak sthdam olay, sthdamda yetk nlk ve gtiven faktorler ne vurgusu-bak
m ndan d kkat ¢cek c d r -“Babac m, onu Ucretle tut. Her halde Ucretle tuttukla-
rnnenhayrls, gucli ve giiven I r olan bu adam olacakt r” (Kasas Sires , 28:26).

Uygun nsanlar e alabImek ¢ n 6ncel kl olarak gerekler n n bel rlenm
olmas gerekr. Bununla brlkte e ve yerne en uygun yetknlk ve k |k 6zel
[ kler de belrlenm olmal dr. Ancak bundan sonra tt zl kle gercekle trlecek b r
secme siurec le gelecek vadeden uygun adaylar kurulu a kazand r lab lecekt r. G
ven sorunlar n n fazlaca yaand ginumizde referans aratrmas konusu do ru
k y ealmasirecnnenotneml aamalarndan br hél ne gelm tr.

Uygun adaylar yer ne ¢cekeb Imede en 6neml faktér, ncazbes le veren
markas /kurulu majdr. veren markas n se kurulu uncevres neyanstt kt-
sad ve sosyal performans sonucu ortaya ¢ kan alg olu turmaktad r. Kurulu lar n
¢al anlar na kar tutum ve davran lar, 6rgit kiltird, sosyal sorunlara kar -du
yarl | klar vb. bu kapsamda de erlend r Imekted r. Career Bu Ider’ n ara t rmas na
gore adaylar n %90'dan fazlas ararken veren markas n goz oninde bulundur
maktad r (DeCenzo vd., 2017, s. 129). veren markas ayn zamanda kurulu un
ahlak majn da cerr. Bu nedenle ba vurularn say s ve ntel nde bel rley-c te
mel faktorler aras nda yer al r.

Gerek e al mlarda gerekse yer de trme ve terf uygulamalar nda, le cal
aneletrmesnde blg, becer, deney m ve k |k en dneml faktorlerd r. L yakat
ve ehlyet denlen bu husus, slam |teratirinde 6neml br yere sah ptr -“Allah
s ze, emanetler mutlaka ehl ne vermen z ve nsanlar aras nda hikmett nz za
man adaletle hikmetmen z emred yor” (N sa Sdres, 4:58). Hz. Muhammed’ n
(s.a.v) val olma ste nde bulunan yak n arkada Eb( Zer'n (r.a.) ste n Igl
gorev bak m ndan | yakat eks kI (zay f olma) gerekges yle reddetm olmas d k
kat cek ¢ br 6rnekt r (Had slerle slam, 2013, s. 391perekler ne uygun yeter
I kler n aranmas sadece verenler n ahlak sorumlulu u olmay p cal anlar ¢n
de benzer yukumlulikler s6z konusudur. Helal r z k pe nde ko mak, onu aramak
-yetk nl klere uygun, meru aramave o te cal mak- hermimn ¢n br gérev
dr (Taberan , Mu'cem-ul Evsat, 8, s. 22).

Secme ve yerle trme sirec le Ig | olarak giniimuizde kar la lan ahlak -prob
lemler n ba nda kay rmac | k (nepot zm ve favor t zrgglmekted r. Ozell kle kamu
kes m nde olmak Uzere syas faktorler, vak f, dernek, send ka vb. bask gruplarnn
bu konudak etk ler b I nen b rgercekt r. Ozel sektorde se bu konuda akrabal k | k
lernnonplana ¢kt gorilmektedr. glcl pyasasnngenelalgs dabuyondedr
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(G AD, 2018, s. 136). Bel rtlen sorunlar bertaraf etmek, konu le Ig| bask lardan
kurtulmak amac yla son y llarda b rtak m kurulu lar n kend ler ¢nkrtkde erta

yan se¢cme surec n profesyonel frmalar arac | le yUruttl G gorilmekted r. Se¢cme
suirec nde uygulanan s navlar, testler vb. 6lcme-de erlend rme araglar, sabetl ka-
rarlar al nmas na ve strec n ad | ve objekt f b r ek Ide yonet Imes ne 6neml katk lar
sa lamaktad r. Son y llarda kaynak yonet m n n artan stratej k 6nem, KY’nn bu
konudak roliniin daha y anla Imas, artan kurumsalla ma ¢abalar vb. le “dlgeme
d nz ybnetemezs nz'anlay nn yaygnlk kazanmas, K surecler performans
nn da 6l¢ilmes n de zorunlu hale getrm tr. K siregler performans n n per yod k
olarak olciimeye ve zlenmeye balanmas le yletrmelern gec ktrlimeks zn ger
cekletrimes nn letmelerde b rtak m sorunlar 6neml ol¢lide azaltt n goster
mekted r. Orne n; “deneme siires nde ten ayrlan cal an say s /oran” kurulu/
K profesyoneller n n segme/ e uygun k ler alma performans n gtstermekte bu
nedenle de e al mlarda yetk nl k kr ter daha 6zenle aranmaktad r.

Ahlak zem nde yuritilen ba arl ve sabetl br e alma surec u hususlar
cermeldr:

* Sec¢ m slrec nde rol alan k ler, bu konuda yeterl blg, becer ve duyarll a
sah p olmal ,

e L yakat ve ehl yet gozetimel (dn, dl, rk, c nsyetvb. herhang brayrmclk
yapmaks ndoruk ler ealnmal),

» htyaca gore (say ve yetk nl k) hareket ed Imel ,

e sthdam frsatlar n n olu turulmas ve sunumunda ad | davran Imal, ay ¥ m
clkyap Imamal . “Daha eh | ve | yakatl s varken yak nl k sebeb yle b r ba ka
sn terc h ve sthdam eden k mse, Allah‘a, Resuliine ve buttin Maslimanlara
kar hanlk etm olur” (Askalan, 1973, 2, s. 233),

. ealnank ,kendsne (blg, becer, deneym, fzk yap vb.) enuygun ve
ortamda goérevilend r Imel d r. “Onlar kald ramayacaklar yukler n alt na-sok
may n, sokarsan z kend ler ne yard mc olun” (Buhdris. 15). e ve yerne
uyumu ¢ n gerekl destek (oryantasyon) sa lanmal dr. slam hukukuna gore,
k lern ya, blnye ve kuvvet ne uygun olmayan lerde cal trimas uygun
bulunmam tr (akfe, 1968, s. 42).

glclt tem n nde temel lke, 6ncel kle mevcut ( ¢) kaynaklara yonelmektr.
E tm ve gel trme faal yetler le k ag¢k poz syona uygun héle getrlebIr: Bu
nunla b rl kte:
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e Cal ma | kler br sodzle meye dayal olmaldr ve sbzle me le Igl tim un
surlar cermel dr, sozle mede bel rlenmeyen hususlarda se oOrf esas alnr
-“Onlar k , emanetler ne ve verd kler sozlere uyarlar” (MU’'m nun Sures , 23:8).

* Sozle me (herhang br etk alt nda kal nmaks z n) hir rade le yap Im olma-
Idr. Sat (ak t/sozle me) ancak kar |kl anla madan sonra tamamlanan b r
olaydr. soOzlemesnnyazl olmas (4857 Sayl Kanunu'nun 8. Madde
s 'ne gore sures brylve lzer olan sézle meler yaz | olmak zorundad-r) tav
syeedIm tr. Yazl olmad takd rde orfe gore lem yaplr (e - erf, 1986,

s. 88).

 Yaplacak (meru) br bulunmaldr -“Ey man edenler! Mallar n z aran zda
bat | yollarla yemey n” (N sa Sdres , 4:29).

. n (m ktar , 6deme ekl belrlenm ) br Gcret kar | nda yap | yor olmas
gerekldr,

e SoOzle me sures (belrl, belrsz, deneme sirel) taraarn rzasna baldr
(e-erf, 1986, ss. 118-123).

Gunumuizde lernyaps, belrl alanlarda uzmanl klar n 6nem kazanmas , ah
lak sorunlar n artmas vb. hususlar, e alma strec performans nn tek ba na ye
terl olmad n, glcl pyasas nda (artan szl k oranlar na kar n) de er sirekl
artan kazan m/ntel kI giiciniin elde tutulmas konusunu 6neml br KY lev
olarak ortaya ¢ karm tr. Y k ¢ rekabet n artmas ve yonet mde ahlak de erlern
g0z ard edImes, frmalarn rak plern sah p olduu ntelkl gucini ayartma
e I mn artt rmakta bu nedenle de ntel kI  glctini elde tutmak zorla maktad r.
kt sad faktorler n 6n plana ¢ kt ginimizde elde tutma éneml br KY lev-ha
[ ne doni mu durumdad r. Hem rak be at b Ig lere sah p olma, hem de onu zay f
di irmey amaclayan bu tur yakla mlar p yasalar nda 6neml b rer ahlak so
run olmaya devam etmekted r. Elde tutma (reta n ng employees); organ zasyonlar n
yetenekl , rekabet siirec nde kend s n ayakta tutab lece ne nand cal anlarn
al koyma becer sd r (HBSP, 2011, s. 14). Bu al koyma, n tel ki, kurulu ve de erler
le uyumlu c¢al anlarn belrl br lev veya sevye ¢n uygun sire elde tutulmas
anlamn ta r. Ntel kl cal anlar n kames zor ve mal yetl d r. Bu nedenle onlar
elde tutablmek ¢n ve yern cazp hale getrmek, kend ler ne de erl olduk
lar n h ssett rmek, gicli | kler, gliven ortam olu turmak, 6zerkl k ve esnekl k
sunmak, y br tcretten fazlas n sunmak vb. g b yakla mlar gerekl d r. Cal -anla
r n ps ko-sosyal yonler ne donik yat r mlar bu konuda olduk¢a 6nemldr (em
pson, 1998, s. 99). Ad yet duygusunun cal an kurulu ta tutab lecek en 6neml
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faktor oldu u se unutulmamal d r. Balta Grubu taraf ndan 2008 y | nda yap lan
b r aratrmaya gore 6rgite ball en fazla etk leyen faktoriin kar yer f rsatlar
oldu u gorulmda tir. Bunu srasylak selgel m, lcret, ya am kal tes , tan ma ve
takdr, n cazbes, orgutsel | klern kaltes hususlarnn tak p ett bel rlen
m tr (Balta, 2009, ss. 62-64).

E itim ve Geli tirme (Training and Development)

Organ zasyonlar n ¢al anlar na kar balca k yukomluli G bulunmaktad r-B
rnc s ; ruhsal, toplumsal ve yasal sozle melere uygun olarak ¢al anlar n madd,
ps koloj k ve sosyal htyaclarn kar lamak, kncs se ¢al anlarn kend ler n ge

| trmeler ne mkéan tan makt r. Bu yuktumldlikler n yer ne getr Imes beraber n
de tatmnn de oluturur (Ba aran, 1992, ss. 177-179). Ancak yap lan ara trma
lar bu konuda cal anlara gerekl deste n yeter nce verImed n gostermekted r
(Covey ve Merr I, 2013, s. 113).

E tm, le Igl yetk nlkler ncal anlartaraf ndan kazan Imas ¢ n kurulu lar
taraf ndan planlanm faal yetler fade eder (Noe, 1999, s. 4). E tm, ¢al anlara
performans ¢ n gerekl blg, becer, tutum ve davran lar kazand rma ve gel tr
me strec d r. Amac, cal anlara lern dahabaarl br eklde yer ne get reb Ime
ler ¢n gerekl, ginun artlar na uygun b lg, becer ve yetenekler kazand+mak
tr. E tmle kazanlan blg, becer ve davran lar, organ zasyonlar n entelekttel
sermayes n olu turur, e tm b reysel performansla b rl kte drgttsel performans
da etk ler (Kelly, 1987, s. 22). Organ zasyonlar n ba ar s ve gelece (rekabet p ya-
sas ndak durumu), e tml nsan kayna na (entelekttiel sermaye) ba ldr. Ente
lektliel sermaye mot ve ed lerek harekete ge¢ rld nde ba ar kend | nden ortaya
¢ kar. Bu nedenle e t me yap lan harcamalar, kurulu lar n en éneml ve stratej k
yat r mlar olarak de erlend r Imel dr.

E tm en etk | giclend rme arac d r. Organ zasyonlar n en 6neml goérev , kend
ler n ayakta tutup gelece e ta yab lecek yetenekler bulup onlar glclend rmektr. Bu
se meta becer ler (genel b Ig ) yan nda kald ragl becer ler (6rgiit ¢n d erler ne k yasla
daha deerl blg, becer) ve tescll becer ler (6rglte 6zgl b Ig, becer) kazand r Imas
ve surdurtleb I'rl nnsalanmas le mimkindlr (Stewart, 1997, ss. 96-102).

Hang c¢al ann ne tir br e t me ve ne kadar sureyle tab tutulaca , e tm
htyac analz le belrlenr. E tm htyac anal z nde; stratej k yonel m, Orglt
sel anal z, gérev ve k anal zler nden yararlan I r ( encan ve Erdo mu, 2001, ss.
14-29). Planlama buna goére yap | r, uygulama sonuglar n n hede ere uygunlu u
etk nl k de erlend rmes le belrlenr. e yen alnank lern oryantasyon e t-m
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ler de bu kapsamda de erlendrlebIr. E t m planlamas, plan ve uygulamalar n
hede ere uygunlu u le bu alandak yatr mlar n ger doni imintn bel rlenmes ,
e tm ve gel trme surec n n yonet m nde olduk¢ca 6neml d r. Bu nedenle her ku
rulu kend ne uygun de erlend rme s stemat olu turmal d r. Bu alanda en fazla
kullan lan dort kademel (reaks yonlar, 6 renme, davran ve sonuglar) K rkpatr ck
model d r (Noe, 1999, ss. 149-182).

yerler nde e tm ve gel trme siurec le Igl brtak m sorunlar ya anmak
tad r. Bunlar n ba nda ( st snalar har ¢) konunun 6nem nn hem veren hem de
cal anlar taraf ndan yeter nce kavran lamam olmas gelmekted r. Durum boyle
olunca yasalardan kaynaklanan zorunlu e t mler dah | e tm konusu b r mal yet
unsuru ve angarya olarak de erlend r Imekte ya da h ¢b r anal ze dayal olmaks z n
dostlar al ver te gorsun kab | nden gereks z harcamalara neden olan uygulamala-
ra s kca rastlanab Imekted r. Bu alanda ya anan b r ba ka sorunu se (e t m konu-
sunun k sel gel mle Igs ve mal yet boyutu neden yle) olu turulan f rsatlardan
(6zell kle yurtd ve sertfkal e t mler) yararland rmada ya anan adalets zl kler
ve kay rmac davran lar n olu turdu u gérilmekted .

Yap lan ara t rmalar, nsan sermayes ne yap lan yatr mlarn (e tm vb.)-mar
j nal de er n n, mak ne ve tech zata yap lan yat r m n marj nal de er nden g kat
daha fazla oldu unu gostermekted r (Stewart, 1997, s. 93). letme yonet € ler
ne di en, kend ler n ayakta tutup gelece e ta yab lecek yetenekler bulup onlar
e tp gel trmek (guglend rme) olmal d r. Ancak uras da unutulmamal dr k
yerler nde ba ar | ve kal ¢ olmak sadece meslek blg ve becerlern gel trimes
le sa lanamaz, ahlak becer ler n de gel trimes gerekr. Ahlak becer ler, ahlak
de erlerle bittinle k e t mlerle kazan lab I r. Bu konuda 6ncel kI sorumluluk ca-
| ana attr, arzu ve ¢abas yla bunu ortaya koymal d r. verene di en se bu-konu
da c¢al anlar n te v k etmek ve desteklemekt r.

Ahlak sorunlarla ba edebImek ¢ne tmve gel trme faal yetler nde uhu
suslara 6zen goster Imel d r:

» E tm htyac anal zler duzenl yapImaldr,
e E tmfrsatlar adlane da tIimal, kay rmac | k yap Imamaldr,

e Yonetc vecal anlar,e tmndnem ve yonet m nde adalet konusunda b | n¢
lendrimeldr,

e Slre¢ performans parametreler /gostergeler (adam-saat/y | vb.) bel rlenmel
ve dizenl olarak zlenmeldr,
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e Planlar ve kullan lacak kaynaklar ayr nt| olarak bel rlenmel dr,

e Uygun ortam (f z k -manev ) olu turulmal , yetk n e t mclerle (¢, d ) cal
Imaldr,

* Uygun arag ve yontemler (outdoor vb.) kullan Imal d r,

* Sonuglar mutlaka de erlend r Imel (etk nl k de erlend rmes ), d er siregle-
rnyonetm (lcret, kar yer vb.) le y le t rme faal yetler nde kullan Imal dr.

E tm ve gel trme faal yetler, kazand rlacak blg ve becer lerle cal anla
r hem mevcut konumlar nda hem de gelece e haz rlama bak m ndan en 6nem
| glclend rme arac dr. B r yonet m kavram olarak giclend (em@powermejit
yard mla ma, payla ma, yet trme ve ek p cal mas yolu le k lern/cal anlarn
karar verme haklar n /yetk ler n arttrma ve k ler gel trme sirec olarak-ta
n mlanab | r (Kogel, 2018, s. 418). Cal anlar n giiclend r Imes ; kat | m, yetk devr
ve mot vasyon kavramlar le yak ndan | kldr. Glglend rme nsana de er veren,
glvene dayal,cal an nsahb gb goren, cal anayap lanyatr mlar letmenn
gelece ne yap lan yat r mlar olarak de erlend ren branlay n fadesdr.

Guglend rme sadece ¢al ana yetk vermek de | ayn zamanda o yetk n-n bek
lent lere uygun br eklde kullanlabImes ¢ n gerekl blg, becer ve tutumun
kazand rlmas slrecn de kapsar. letmeler gigclend rme uygulamalar le cal
anlar n mot vasyon, yonetsel yetk nl kler ve performans dizeyler n artt rmakta
ve gel trmekted rler (Barutcug |, 2004, s. 398). Kend n gticli h sseden, kend ne
gluvenen cal anlar n ahlak zem nde kalarak yuksek performansa ve ba ar ya odak
lanmas beklenen b r durumdur. Tereddiitll, kend ne yeter nce given olmayan k

ler n se hata yapma, ahlak zem nden uzakla ma r sk oldukc¢a yiiksekt r.

Cal anlarn e tm ve gel trimes sirec nde bata yonet c ler olmak Uzere

yer ndek batiin ¢cal anlar n b rb r ne destek olab lece , payla ab lece pek ¢ok
husus bulunmaktad r. Yonet c ler n cal anlar n bu konuda te v k ederek destekle
meler (*y |k ve takva (Allah’a kar gelmekten sak nma) tzere yard mla n” {Ma
de Sdres , 5:2); “Mum nler -dayan ma ve yard mla mada- brbnanntulalar gb
brbrne baldr” (Miaslm, Brr, 65)), blg, becer ve deney mlern payla mala
r, cal anlar a¢ s ndan da h ¢b r k skangl k ve d lama olmaks z n dayan mac ve
payla mc br yakla mla benzer davran lar n ortaya konulmas, sirec n ahlak
zem nde kalarak etk nl k ve ver ml| a¢ s ndan son derece éneml dr. Bu anlay

n uzuny llar Musliman-Turk toplumunda ¢al ma | kler dah | (6rne n; Ahlk
Model ) batin | k suregler ne yon veren dneml etken oldu u b | nmekted r.
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Ucret Yonetimi (Compensation Management)

Ucret; bedeni veya fkri eme n uretme katks kar | nda (cal ana) 6denen
bedeldr. D er br fade le letmenn kar ve zararna bal olmakszn verenn
emek sah b ne dretlen mal n sat n beklemeden 6édenen, m ktar 6nceden bel r
lenm brgelrdr (Zam, 1997, ss. 196-197). Tan mda dort husus d kkat cekmek
ted r. Buna gore:

Ucret eme n bedeldr,

Ucrete hak kazanmal/iicret n édenmes , kurulu un kar veya zarar na ba | de-
Idr,

Ucret (herhang br lem n/urinin sat  vb. beklenmeks z n) hak ed miite
ak ben derhal 6denmel d r,

Ucret giivence alt nda olmal d r.

Ucret en bast eklyle ¢nn yapt kar | nda 6denen/ald bedeldr.

veren, ¢nnkendsne salad menfaatkar | bu bedel/ucret 6demek zo

rundad r. Hukuk ve ahlak olan da budur. slam hukukuna gére ¢ye cal mas
kar | verlen, para ve parayla 6lcilmes mumkin her mal ve menfaat Ucret ola
rak kararlatrlablr. 4857 Say| Kanunu’nun 32. Maddes 'nde: “Genel anlamda
Ucret, br kmseye br kar | nda veren veya Uglincl k ler taraf ndan sa la
nan ve para le ddenen tutard r” ekl nde tan mlanm tr. 193 Say | Gelr Verg s
Kanunu'nun 61. Maddes 'nde se “cal anlara h zmet kar | ver len para ve-ay n
lar le salanan ve para le tems | ed leb len menfaatler” olarak tan mlanmaktad r.
Bu tan m, Mecelle'de yap lan tan mlamaya daha yak ndr. Ucret n mitekavv m
(kullan | p faydalan Imas miibah olan) b r mal olmas , ayr ca sonradan taraar br
anla mazl a ve ma dur yete du Urmeyecek dlgiide ack ve bInr olmas da art
ko ulmu tur (Bardako lu, 2000, s. 385).

Ucretler n bel rlenmes nde daha fazla kazanma arzusu (kar beklents), adalet

duygusu, e tlk¢ anlay ve htyaclar etk olmaktadr. Serbest p yasa s stem nde (ic
retler n bel rlenmes nde p yasa artlar (d sal faktorler) en éneml etkendr. verenn
o0deme guct/e | m (csel faktorler) de dneml bel rley c lerdend r. slam’'a gore se ada
let, hsan (hak ed n Uzer nde yap lan 6demeler) ve uhuvvet ( ¢- veren aras ndak
karde | k duygusu) bu konudak ana bel rley c lerd r (Sadeq, 2018, s. 43). Cal annye
tenek, blg, becer ve deney m, harcad emek, nsitres, nntel vb. Ucretlern
bel rlenmes nde esas al nmal d r. Ucretler n sev yes ; cal an saygnl n korumal, n
sanca yaama mkan salamaldr (e - erf, 1986, ss. 240-259; Karaman, 1981, s. 54).
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Br KY lev olarak Ucret yonetm ; cal anlarn ler le Igl Gcret takd r ne
yonel k pol tka, yap , s stem ve uygulamalar fade eder (Demr ve Acar, 2014, s.
103). Etk nl k, adalet, yasalara ve ahlak Ikelere uygunluk tcret yonet m n n temel
prens pler n olu turur (M Ikov ch, Newman ve Gerhart 2011, s. 15). Ucret yénet
m nn amac ; | yakatl /yetk n k ler orgute cekecek, onlar mot ve edecek ve elde
tutab lecek br yapy oluturmaktr. Bu yap, de erlemes sonucu ortaya ¢ kan,
cal anlar ve tems Ic ler taraf ndan b | nen ve kabul ed len ad | ve e af b r Ucret
leme s stemn fade etmeldr (Askalan, 1985, s. 172). L teratiirde pek cok Ucret
teor s bulunmaktad r (Ataay ve Acar, 2013, ss. 419-442; B ngdl, 2010, ss. 484-506;
Zam, 1997, ss. 262-290). Mevcut s stemlerden 6rgitsel yap ya en uygun olan/
olanlar ben msemek, yonet m n sorumlulu undad r. Esas olan, Ucretlern ad | ve
p yasa artlar na uygun olmas d r. Ucretler n b rtak m sosyal destek programlar
(sosyal paket, g y m, yakacak, tem zl k malzemes , bayram kram yeler vb.)- le des
teklenmes , cal an mot vasyonu, ver ml 1 k, ba | | k vb. a¢ s ndan 6neml d r. Ucret
ve tazm natlar n hak ve adalet dl¢clisiinde bel rlenmes ve uygulanmas, ¢al anlar
rahatlat r, stres ve kayg lardan uzakla mas n sa lar, orgiite given arttrr.

GUnumuzde 6zell kle verenler n Ucretlere en 6neml mal yet kalem olarak
bakmas bu konudak sorunlara kaynakl k etmekted r. Ucret yonet m siirec- le |
gl ahlak sorunlar n ba nda ad lane olmayan davran lar gelmekted r. Ucretler n
bel rlenmes nde yetk nl k, yik ve r skler ya da performans nde |de k ye goére
Ucret takdr, szl n frsat blnerek pyasa Ucretler alt nda/dii Gk Ucret ver |
mes vb. uygulamalarla 6édemeler n zaman nda yap Imamas , eks k 6deme, veren
mal yetler nden ka¢ nma maksatl bordrolarda gercek icretler géstermeme, kay t
d oOdemeler, yasal sureler a an fazla mesa ler ve bunlar n tcretlend r Imes nden
ka¢ nma vb. bunlar n bal calar ndand r. Yap lan ara t rmalar da bu durumu tey t
etmekted r (G AD, 2018, ss. 133-134). Ahlak br sorun olan ve emek st smar
olarak n telend r leb lecek di Uk Ucretler ayn zamanda ¢al anlar ahlak d davra
n lara yoneltme r sk ne de sah ptr. Ahlak de erler gozet lerek Ucret bel rlemede
u hususlara d kkat ed Imel d r:

« Ucret adalet salanmaldr: Ucretler, yukler ve rskler le cal an yetk nlk ve
performanslar g6z ontinde bulundurulmak suret yle (Dessler, 2011, s. 460)
p yasa Ucretler de esas al narak tara ar nr zas dah | nde adaletle bel rlenme-
[dr -* Uphes z Allah, adalet ... emreder...” (Nahl SOres, 16:90). “ nsanlar n
mallar n eks Itmey n” (A'raf Sdres , 7:85). slam’da tcret pol t kas n n temel n
adalet yan ad | ticret anlay olu turmaktad r. Adalet, herkese hak ett n ve
lay k oldu unu vermekt r. Gerek harcanan emek gerekse de er bak m ndan her
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